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Storia
Agugiaro & Figna Molini SpA (di seguito Agugiaro & Figna) | 6esempi o tang
l ungi mirante i mprenditorialit™. Nasce dall éincor

il Molino Agugiaro fondato nel 1831 a Curtarolo (PD) e il Molino Figna fondato nel 1874 a

Valera (PR). Il primo realizza gia negli anni 90 del XX secolo un moderno impianto molitorio

dedicato alla produzione di semilavorati. Nel 2003 viene attuato il progetto di aggregazione
industriale tra le due storiche famiglie di mugnai attraverso la costituzione di una nuova
societ ™, | 6 Agugi abB.pA &ggiFsiagno @ grippd leader italiano per la
macinazione del grano tenero, con stabilimenti a Collecchio (PR) e Curtarolo (PD)
specializzati ognuno in una determinata produzione.

La storia delle famiglie Agugiaro e Figna s i i ntreccia strettamente
molitoria dal diciannovesimo secolo ad oggi, cioé con il periodo che ha consacrato
definitivamente | 0i ndust r taadbrdizazianeidella @roddzeni dimo | i n
farine.

Per dovere di cronaca storica la famiglia Agugiaro gestisce il molino di Villa Bozza, in
provincia di Padova, dal | aNesdwienepd ® pme et addela | 4 bt
Novecento e a meta del ventesimo secolo avvia la modernizzazione degli impianti. Nel 1999

inaugura un impianto molitorio di concezione innovativa, dedicato alla produzione dei
semilavorati per panificazione e pasticceria: la nuova frontiera della scienza molitoria.

Stirpe di mugnai arrivata alla sesta generazione, la famiglia Figna si trasferisce nel 1874 da

Lugo di Romagna a Parma per avviare | 6attivit™ d
Nel corso degli anni e, grazie al successo ottenuto con il primo impianto, la famiglia Figna

realizza un secondo stabilimento a Collecchio, sempre in provincia di Parma, che permette di
diversificare la produzione fra grano duro e tenero, e di automatizzare tutto il ciclo produttivo.

Per essere competitivi in un mer czatre 0gll dwdIfe rit an
anche distinguerla attraverso la massima specializzazione, ad esempio, affiancando alla
produzione tradizionale tutta una serie di prodotti innovativi, come la prima linea di farine e di
semilavorati per pizze, a marchio fle 5 Stagi oni 0, nata nel 1985 e tutto
Oppure i semilavorati per panificazione e pasticceria, una tipologia di prodotti che si sta
affermando sempre piu perché garantisce una standard qualitativo superiore e costante.

Oppure ancora, le linee di prodotti biologici, le farine da macinazione integrata (tecnologia
innovativa): il recupero, in chiave tecnologicamente avanzata, di una lavorazione che

restituisce al pane il profumo ed il sapore di una volta.

()



(BAGUGIARO=FIGNA] BILANCIO SOCIALE SA8000 - 2019

La ricerca e | o svil udipAgugigau& Eigna lwen &l didavdd na pur o n e

completa ed originale gamma di prodotti.

Gli impianti di produzione sono automatizzati in ogni fase del processo. | laboratori sono
equipaggiati con strumentazioni sofisticate e si avvalgono di collaborazioni esperte (maestri
panificatori, pasticcieri e tecnici). Infine il controllo qualita prevede analisi chimico/fisiche
particol armente severe perch® | 6evoluzione
il settore nel quale si opera € quello alimentare.

Lo stabilimento di Curtarolo (PD) € leader nella produzione di semilavorati per pizzerie,
panifici e pasticcerie. Ha alle sue spalle una ricerca importante nel campo degli enzimi e dei
lieviti, il cui risultato viene applicato in modo accurato nella preparazione con microdosatori.
Lo stabilimento di Collecchio (PR) & specializzato nelle forniture industriali dove riesce a
mantenere costanza di qualita e puntualita dei prodotti in uscita.

Grazi e al | 6 e c-oowl rhgginantoe nell&k rpmduzione di farine e semilavorati
all 6avanguardi a, | 6azi enda affianca i Suoi
prodotti, fornendo non solo le attrezzature di laboratorio pit moderne, ma anche
un o6 e s p edgighifecatizassul campo.

Léequi pe di caterigmdticceri epeamnci esperti, addetta normalmente al controllo
ed allo sviluppo dei prodotti, si trasforma periodicamente in undéccellente scuola di
formazione dei futuri panificatori e pasticceri.

Questa dell dassi st enz ahedarisan$so unmatavole intetesséd ¢ ahe s

e rivelata particolarmente utile per promuovere una rapida crescita del settore.

Mission

I valori che guidano | 6azienda sono ancor a

risultati di mercato senza mai scapitare in qualita e sempre nel pieno rispetto della materia
prima. Il gruppo si caratterizza per tecnologia, ricerca e innovazione incontrando, cosi, le
esigenze di un mercato competitivo e in continua evoluzione che ci permettono di
diversificare la produzione di farine e incrementare in maniera significativa la capacita di

stoccaggio dei prodotti finiti. La condivisione di 150 anni di esperienza, tradizione, filosofie,

i ati v

quell

sogni e valori, ha gui dat o | 6evol uzione di u nafidaunicaeneld a ¢ h

panorama della lavorazione dei cereali.

()
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Certificazioni

Tutti gli impianti di produzione Agugiaro & Figna sono automatizzati e equipaggiati con
strumentazioni sofisticate al fine di certificare ogni fase del processo produttivo. Il controllo
gualita prevede analisi chimico-fisiche particolarmente severe nei due laboratori annessi agli
stabilimenti. Per noi, la parola "test" ha la fragranza del pane o di un dolce appena sfornato,
ma ha anche la severita della valutazione estetica e dellassaggi o da parte di
maestri pasticceri, panificatori e tecnici esperti. Prove inappellabili che determinano o meno
l'avvio di una produzione e forniscono suggerimenti e informazioni per ottenere lo standard

gualitativo superiore che Agugiaro & Figna garantisce ai propri clienti.

Lédazienda = in possesso delle seguenti certi fi
FSCC 22000

TS14067

PEF

BRC

IFS

ISO 22005:2008

ISO 22000:2005

CCPB (PER PRODOTTI BIOLOGICI)
ISO 14001:2015

ISO 50001:2011

OHSAS 18001:2007

SA8000:2014

KOSHER

HALAL

ca



(BAGUGIARO=FIGNA] BILANCIO SOCIALE SA8000 - 2019

Scopo e campo di applicazione

SCOPO
Il Bilancio SA 8000 é lo strumento di cui I'azienda ha deciso di dotarsi con lo scopo di fornire
agli stakeholders ed a chiunque sia interessato, un mezzo sintetico di evidenziazione del

rispetto dei singoli requisiti della Norma SA 8000 adottata in azienda e di relazione sulle

prestazioni fifisociali 06 dell 6Azienda e sul | or o

SA 8000.

Lo scopo del presente documento € fornire una relazione volontaria e verificabile, su come la
Agugiaro & Figna valorizza e tutela tutto il personale ricadente nella sua sfera di controllo e
influenza, che realizza per essa prodotti o servizi, includendo il personale impiegato dalla
stessa e dai suoi fornitori, subappaltatori, sub-fornitori. Il documento & primariamente basato
sulle leggi nazionali, oltre che sulle norme internazionali riguardanti i diritti umani e del
lavoro. Per raggiungere la conformita allo Standard, Agugiaro & Figna dispone di un
adeguato ed efficace Sistema di Gestione Qualita, ove fa riferimento nei diversi punti del

presente documento.

CAMPO DI APPLICAZIONE
E' applicabile a t uvAgugiaro& Kigma.gani zzazi one di
La redazione del Bilancio SA 8000 avviene con cadenza annuale, cosi da evidenziare
| 6 andame n @ale det paranpetririnterni presi in considerazione e del loro confronto con
valori esterni medi presi come riferimento.
Il Bilancio SA 8000 é sottoscritto dalle seguenti figure:

@ dal Direttore Generale, Rappresentante della Direzione per I'etica aziendale

® dal Rappresentante per la Responsabilita Sociale dei Lavoratori RSAL;

@ dal Social Performance Team i Gruppo di Lavoro per la Sicurezza.
Il Bilancio SA 8000 & reso disponibile agli stakeholders ed al pubblico attraverso la sua libera
consultazione sul sito web aziendale.
Nell'analisi dei successivi otto elementi della SA 8000, bisogna considerare che i requisiti di
guesto elemento - Sistema di gestione - sono essenziali per una loro corretta realizzazione,
monitoraggio e applicazione.
Il sistema di gestione & la mappa operativa che permette alla Agugiaro & Figna di

raggiungere, attraverso il miglioramento continuo, una piena e sostenibile conformita a SA

8000, not a anche come AnPerfor mance Soci al ed

gestione, la priorita richiesta € che durante il processo di adeguamento agli elementi dello

Standard sia creata, strutturata e mantenuta attiva una partecipazione congiunta dei

E_1
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lavoratori e del management. Questo € particolarmente importante per identificare e

correggere le non conformita, e assicurare il mantenimento della conformita.

Elementi normativi e loro interpretazione

Agugiaro & Figna rispetta le leggi locali, nazionali e le altre leggi applicabili, le norme

prevalenti di settore, gli altri requisiti ai quali Agugiaro & Figna aderisce, nonché il presente
Standard.

Quando tali leggi, norme o altri requisiti ai quali Agugiaro & Figna aderisce e lo Standard

riguardano lo stesso tema, applica la disposizione che risulta piu favorevole ai lavoratori.

Agugiaro & Figna inoltre rispetta i principi dei seguenti strumenti internazionali:

Convenzione ILO 1 (Durata del Lavoro-Industria) e Raccomandazione 116 (Riduzione
del | 6orario di l avor o)

Convenzioni ILO 29 (Lavoro forzato) e 105 (Abolizione del lavoro forzato)
Convenzione ILO 87 (Liberta sindacale e protezione del diritto sindacale)
Convenzione ILO 98 (Diritto di organizzazione e di negoziazione collettiva)
Convenzioni ILO 100 (Uguaglianza di retribuzione) e 111 (Discriminazione 7 impiego e
professione)

Convenzione ILO 102 (Sicurezza Sociale i norme minime)

Convenzione ILO 131 (Definizione del salario minimo)

Convenzione ILO 135 (Rappresentanti dei lavoratori)

Convenzione ILO 138 e Raccomandazione 146 (Eta minima)

Convenzione ILO 155 e Raccomandazione 164 (Sicurezza e Salute sul Lavoro)
Convenzione ILO 159 (Reinserimento professionale e occupazionale persone disabili)
Convenzione ILO 169 (Popoli indigeni e tribali)

Convenzione ILO 177 (Lavoro a domicilio)

Convenzione ILO 181 (Agenzie per I'impiego private)

Convenzione ILO 182 (Forme peggiori di lavoro minorile)

Convenzione ILO 183 (Protezione della Maternita)

Codice di condotta del ILO sull'HIV / AIDS e il mondo del lavoro

Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

Patto internazionale sui diritti economici, sociali e culturali

Patto internazionale sui diritti civili e politici

Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del bambino

()
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@ Convenzione delle Nazioni Unite sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione
contro le donne
@ Convenzione delle Nazioni Unite sull'eliminazione di tutte le forme di discriminazione

razziale

Principi guida delle Nazioni Unite su Business e Diritti Umani

Contratto Collettivo Nazionale

D. Lgs. 81/08 Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n. 123, in materia di
tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro

Altri riferimenti normativi per la sicurezza cfr. sistema OHSAS 18001

Guidance Document for SA 8000

SA 08000 Abridged Guidance 1 Standard 2014

® SA 8000 Consolidated Guidance i giugno 2013

Ulteriori riferimenti in merito alla compliance e alla gestione della compliance normativa sono

descritti nella procedura del Sistema di Gestione Integrato aziendale PG 6.1 RISK
MANAGEMENT.

Per quanto attiene i requisiti di compliance in materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro
I'azienda ha predisposto 16 a p p opsocetuaa PAS 01 PRESCRIZIONI LEGALI AMBIENTE E
SICUREZZA a cui si rimanda.

Termini e definizioni, acronimi

Azienda: il complesso di qualsiasi organizzazione e organismo economico responsabile

d e implémentazione dei requisiti della presente normativa, incluso tutto il personale
(amministratori, dirigenti, ma n a-gdiegerziald, sia essop er Vv i
assunto direttamente, a contratto o altrimentirappres ent ant @a)l 6azi en

Personale: tutti gli uomini e donne assunti direttamente e/o sotto contratto da undazi end a
(direttori, esecutivi, manager, supervisori e lavoratori)

Lavoratore: tutto il personale non facente parte del management

Fornitore: un ente commerciale che rifor ni sce | dazi enda di bgene e/ o
utilizzati in/per, la produzione dei beni e/ o servizi del | 6azi enda
Sub-fornitore: un ente economico della catena di fornitura che, direttamente o
indirettamente, procura al fornitore beni e/o servizi necessari per, e utilizzati in/per, la
produzione dei beni e/ o servizi del | 6azienda

Azione correttiva: azione intrapresa per porre rimedio ad una non-conformita

o )
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Azione preventiva: azione intrapresa per prevenire il ripetersi di una non-conformita.

Bambino: qualsiasi persona con meno di 16 anni di eta

Giovane lavoratore: gual si asi | avoratore <c¢he s udefmitoie | 0et
inferiore ai 18 anni

Lavoro infantile: gual si asi |l avoro effettuato da un b a
specificata nella definizione di bambino sopra riportata, ad eccezione di cid che & previsto

dalla Raccomandazione ILO 146

Lavoro obbligato: ogni lavoro o servizio ottenuto da una persona sotto la minaccia di una

gualsiasi penale e per il quale detta persona non si & offerta volontariamente

Traffico di esseri umani: | 6assunzi one, trasf er i meperane, ospi
mediante l'uso di minaccia, forza, altre forme di coercizione, inganno o per lo scopo di
sfruttamento

Azione di rimedio per i bambini: ogni forma di sostegho e azione necessari a garantire la
sicurezza, l a salut e, | 6educazi on e sodopdstha laverd | up p c
infantile, come sopra definito, e hanno terminato tale lavoro

Rappresentante dei lavoratori: un lavoratore scelto al fine di facilitare la comunicazione

con il management su questioni riguardanti la norma SA 8000

Rappresentante della direzione: un membro scelto tra il management della societa al fine

di garantire che i requisiti dello standard siano soddisfatti

Organizzazione di lavoratori: u nagsociazione volontaria di lavoratori organizzati al fine di
mantenere e migliorare i termini di occupazione e le condizioni di lavoro

CCNL: Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro

RE: Responsabile Etico

RGS: Responsabile Gestione Sicurezza

RSAL: Responsabile Social Accountability Lavoratori

RSU: Rappresentanze Sindacali Unitarie

SSL: Sistema di gestione Sicurezza e Salute del Lavoratori

NC: Non conformita

AC: Azioni Correttive

AP: Azioni Preventive

Ulteriori termini e le definizioni riguardanti il Sistema di Social Accountability sono descritti in

modo dettagliato nella Norma SA8000, alla quale si fa riferimento.
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AD - Rappresentante della Direzione - SA 8000

L'Amministratore Delegato (da ora anche AD) assume titolo di Rappresentante della
Direzione per I'Etica. A supporto del Rappresentante della Direzione, I'AD individua anche il
Direttore Generale e un Referente Operativo denominato Responsabile Etico. I
Rappresentante della Direzione e responsabile della definizione degli obiettivi di
mi gl i oramento e del |l 6individuazione del | e
conformita ai requisiti della norma, nonché della definizione ed implementazione del Sistema
di Gestione. Opera in collaborazione con il Rappresentante SA 8000 dei Lavoratori e il

Rappresentanti SA 8000 disede,anche tramite | datinlogp.azi one

12
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Responsabile Etico
L &D nomina il Responsabile Etico a presidio del Sistema di Social Accountability.
Il Responsabile Etico coadiuva il Rappresentante della Direzione ed é incaricato della
realizzazione di tutte le azioni di rimedio pianificate e del funzionamento e mantenimento
operativo del Sistema di Gestione SA 8000.
La figura che ricopre tale ruolo rappresenta un elemento di stabilita del Sistema di Gestione,
pertanto & auspicabile che tale funzione sia ricoperta in via continuativa da una stessa
persona, fatto salvo il potere del Direttore Generaledisost i t ui re | 6i ncari cato |
- inadeguatezza,;
- incapacita di raggiungere gli obiettivi prefissati;
- eventuali incompatibilita sopraggiunte succe s si vament e all 6assegnazi
Qualora il Responsabile Etico, nello svolgimento delle sue mansioni ordinarie, sia sotto la

responsabilita di un Responsabile di Funzione/Area diverso da quello nominato come

Rappresentante della Direzione, guestodultimo dov
definire tempi e modal it ™ |Idliéiinmpaergincoo nienl | gueasleictu’
Etico.

RSAL -Il Rappresentante dei Lavoratori SA8000
Corrisponde di norma con il RSU.
E6 eletto dai | avorator. e ha il compito di
- vigilare sull dosservanza della nor ma;
- raccogliere le segnalazioni da parte dei lavoratori sugli ambiti della norma SA
8000;
- organizzare incontri 0 momenti di confronto coi lavoratori per discutere di eventuali
probl ematiche relative al ri spetto e all bap
- informare i nuovi assunti sulla norma.
Per lo svolgimento della propria attivita di controllo consulta periodicamente i Referenti SA
8000 degli stabilimenti.
Interagisce con il Rappresentante della Direzione con le seguenti modalita:
- svolgendo funzione consultiva rispetto alla definizione e al miglioramento del
Sistema di Gestione;
- riportando le eventuali segnalazioni provenienti dai Lavoratori e concertando gli
interventi per il risanamento delle situazioni di violazione dei requisiti della norma
SA 8000;
- concordando eventuali interventi formativi/informativi con i Lavoratori.
Qualora sia impossibilitato a svolgere il proprio compito viene sostituito dal Rappresentante

Supplente.

)
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Referenti dei lavoratori delle sedi distaccate

Corrisponde dinormacon|l 6 RL S

Svol gono attivit?® di dala narnoal rela filale Idil appakesenzay an z a
supportando in tal modo la funzione del Rappresentante dei Lavoratori.

Si relazionano periodicamente con il Rappresentante dei Lavoratori, segnalando tutte le

problematiche rilevate.

Comitato SA 8000 - Social Performance Team (SPT)

E' composto da Direzione Generale, RE, RSAL, i Referenti dei lavoratori delle sedi
distaccate. | membri del Social Performance Team (SPT) si confrontano almeno una volta

all 6anno iiesame a@ickrionaleisulle problematiche e gli ambiti di miglioramento

rel ati vi al rispetto dei requi siti dell a nor ma
Comitato si riunisce su convocazione di almeno una delle componenti. Nel caso in cui non

venga convocato da uno dei rappresentanti, € compito della Direzione Generale provvedere

alla convocazione del Tavolo.

Al fine di garantire |l o svolgimento della funzi

garantire il tempo necessario all dadempi mento de

Comitato per la Salute e Sicurezzai RSPP i RLS T Delegato Sicurezza - MC
Figure alle quali sono conferiti compiti di periodica e formale valutazione dei rischi per
identificare e affrontare i rischi reali e quelli potenziali per la salute e sicurezza di tutti i

lavoratori di Impresa.
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Stakeholders - 1 portatori di interessi

Risorse Interne

Enti di
Controllo e Risorse Esterne
Organi - Fornitori
istituzionali

\

(AGUGURO:AGHA

associative Clienti
imprenditoriali

Strutture

Associazioni

. 3 Consumatori
Sindacali

Le caratteristiche e le aree di intervento di Agugiaro & Figna la configurano come una

organizzazione multi-stakeholders che si rivolge a pubblici ed interlocutori differenziati.

Per tale motivo, la loro corretta e chiara individuazione si rivela estremamente importante.

Non si tratta, infatti, di fornire una mera rappresentazione statica ed astratta dei possibili

interlocutori di Agugiaro & Figna, ma attraverso la loro definizione:

- siindividua un elemento essenziale per organizzare e rappresentare le informazioni e il
coinvolgimento degli stakeholders nella gestione dei processi aziendali e delle aree di
rischio Etiche (si deva PG 6.1 RISK MANAGEMENT);

- si dispone di una base di riferimento per individuare gli strumenti di supporto
all 6informazione, alla consultaziones eeqdindial | a
per progettare le iniziative di comunicazione nei loro confronti (si veda P7
COMUNICAZIONE).

)



(BAGUGIARO=FIGNA] BILANCIO SOCIALE SA8000 - 2019

La scelta dell'azienda é stata quella di fare riferimento ad un modello di governance che

formalizzi categorie generali di stakeholders prendendo come riferimento le relazioni che si
instaurano tra Agugiaro & Figna e i diversi attori del sistema di governance.

I' n questo modo,nzpomendsoulll Gatdtiever se rel azioni c !
Agugiaro & Figna nei confronti dei suoi interlocutori, & stato possibile giungere alla
definizione della mappa dei portatori di interessi.

Di seguito si elenca la descrizione delle interazione dei principali stakeholders:

STAKEHOLDERS INTERNI
COMITATO DI GESTIONE E CONTROLLO
Cosa fa:
@ Sioccupa della gestione ordinaria della societa;
@® Assume i provvedimenti in materia di ammissione, recesso, esclusione e decesso dei
soci e di liguidazione delle azioni possedute;
® Predispone i regolamenti Statutari ed organizzati che disciplinano i rapporti tra la
societa ed i soci e che disciplinano il funzionamento della societa;

® El abora il bil ancio dbébeserci zi o;

Rel azi ona in occasione d ed in émeenit ai ockiteriz gero ih e de
conseguimento dello scopo aziendale;

® Assume provvedimenti di assunzione e licenziamento dei dipendenti.

LAVORATORI
Come partecipano al processo etico decisionale:
la maggior parte dei lavoratori a tempo indeterminato partecipano al processo decisionale e

programmaticoi n quant o memhbdilavoralel | 6equi pe

RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI - SPT
Come partecipano al processo etico decisionale:
® Svolgono funzione consultiva rispetto alla definizione e al miglioramento del Sistema
di Gestione;
® Riportano le eventuali segnalazioni provenienti dai Lavoratori e concertando gli
interventi per il risanamento delle situazioni di violazione dei requisiti della norma SA
8000;
@ Concordano eventuali interventi formativi/informativi con i Lavoratori;
® Svolgono attivit”™ di controll o sull dosservan:

supportando in tal modo la funzione del Rappresentante dei Lavoratori.

s )
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COLLEGIO SINDACALE
Come partecipa al processo etico decisionale:

® Vigila sul |l élakgye e dgedonstatuto, dul rispetto dei principi di corretta

amministrazione ed in particolare sull 6adeguat ezaganizzatieol | 6 a s

amministrativo e contabile adottato dalla societa e sul suo concreto funzionamento;
® Verifica, con periodicita almeno trimestrale, la regolare tenuta della contabilita sociale;
® Verifica la conformita del bilancio di esercizio e ne esprime un giudizio tramite

apposita relazione.

Come interagiamo:
® | sindaci possono in qualsiasi momento procedere ad atti di ispezione e controllo;

@ | sindaci assistono a tutte le adunanze del CdA e alle assemblee.

STAKEHOLDERS ESTERNI

STRUTTURE ASSOCIATIVE IMPRENDITORIALI

Cosa fanno:

Scopo €& quello di relazionarsi con enti pubblici e le rappresentanze sindacali per la

negoziazione di accordi nazionali e territoriali.

Come interagiamo:
Partecipiamo a tavoli negoziali e acquisiamo informazioni e notizie in merito ai requisiti di

compliance etici nella tutela dei lavoratori.

ENTI DI CONTROLLO E ORGANI ISTITUZIONALI
Chi sono:

Camera di Commercio ed Agenzia delle Entrate
Azienda USL - servizio Spisal

Direzione Territoriale del Lavoro

Forze dell 60rdine
Centro per | 6i mpiego
INAIL

Organismi di Certificazione

Sindacati

Come interagiamo:

ar )

C

po
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L'azienda comunica regolarmente alla Camera di Commercioe al | 6 Agenzi a del | e
i movimenti che riguardano le proprie attivitd (apertura attivita ed unita locali, variazioni,

chiusure, autorizzazioni, eccé .).

L6 Az i en d-aserviri® LSpisal territorialmente competente moni t ora | 6adeguat |
rispondenza ai requisiti previsti in materia di salute e sicurezza sul luogo di lavoro

La Direzione Territoriale del Lavoro territorial
rispondenza del trattamento dei lavoratori al CCNL e alle normative giuslavoristiche.

Le forze dell'ordine accertano I'eventuale violazione penalistica in materia giuslavoristica e

relativa alla salute e sicurezza sul luogo di lavoro.

Tutte le pratiche relative al personale dipendente delllAzienda (assunzioni, orari,
licenziamenti,etc.) vengono comunicate al Centro per | 81 mg
Al | 6 Isdhdihdlirate le denunce di infortunio che riguardano i dipendenti.

L'Azienda interagisce con i sindacati garantendo la corretta applicazione di tutte le norme del

CCNL del |l 6i ndu stetribuendalé evemtualitore spese dai dipendenti durante le
periodiche assemblee sindacali.

Gli organismi di Certificazione e controllo verificano il mantenimento degli standard etici

aziendali ed il rispetto dei requisiti di legge.

RISORSE ESTERNE - FORNITORI

Chi sono:

| fornitori dell’Azienda forniscono le seguenti tipologie di prodotti e servizi: dalle Cooperative
di Servizio agli intermediari nella commercializzazione delle materie prime, dalle consulenze
ai produttori di packaging.

Agugiaro & Figna si avvale anche di partnership di gruppo per la gestione dei servizi di

logistica, di service, di produzione.

Come interagiamo:

Esistono delle relazioni consolidate con alcuni fornitori storicid e | | 6 A ghe ganadtigcono
gualita e costi competitivi in riferimento ai prodotti e/o i servizi offerti.

Nel caso di acquisti di materiali o fornitura di servizi che richiedano investimenti economici
importanti, vengono presi in esame diversi preventivi per valutare le offerte migliori.

In conformitd al modello HLS (High Level Structure) dei Sistemi di Gestione Integrati,
| 6 Azi enda hua mdcedbra di are-qualificazione e qualificazione dei fornitori, al
fine di valutare i requisiti del fornitore sulla base di un criterio di valutazione dei fornitori. |
fornitori al fine del rispetto degli standard etici devono sottoscrivere un capitolato etico ed
essere sottoposti ad un processo di valutazione degli standard mediante questionari di

autovalutazione e verifiche ispettive.

e )
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Alle partnership di gruppo Agugiaro & Figna impone le stesse policy aziendali in materia di
rispetto degli standard etici.

CLIENTI - CONSUMATORI
Chi sono:

INDUSTRIA GDO ARTIGIANI

INDUSTRIA
Il gruppo Agugiaro & Figna, forte dell'esperienza dei suoi tecnici e del livello qualitativo della
sua produzione, pud oggi rispondere con perfetta precisione alle richieste specifiche del

settore industriale attraverso una produzione dedicata di farine taylor-made e la

real i zzazione di semil avor at.i su ricettazertamne de

e inoltre garantita da: due laboratori d'analisi e controllo, un sistema di logistica strategica
delle piattaforme di produzione per forniture sempre tempestive e un centro tecnico

applicativo per lo sviluppo di prodotti finiti e relative farine.

GROSSISTI

Da sempre Agugiaro & Figna serve con molta attenzione questo mercato. Ingenti
investimenti in ricerca e logistica ci permettono di offrire ai nostri clienti grossisti un servizio
attento e puntuale caratterizzato da: una vasta gamma di prodotti sempre innovativi e una
gualita eccellente e costante. | nostri clientiinlt al i a e al |l 6estero ci

capillarita tutto il territorio nazionale ed oltre 70 paesi.

GDO

L6i mpegno dedi c Adugiarodg&aHignagat mgngoodella grande distribuzione si
estrinseca attraverso lo sviluppo di prodotti sempre nuovi in stretta collaborazione con il
marketing del cliente, la realizzazione di prodotti finiti con relativo studio del packaging, e
stage di formazione del personale del cliente su particolari progetti, processi produttivi o
prodotti. Commercializziamo, inoltre, una linea di prodotti biologici completa e integralmente
certificata e produciamo una linea completa di farine macinate a pietra per andare incontro

alle sempre piu diversificate esigenze del consumatore. La distribuzione dei prodotti puo

o)

pern



(BAGUGIARO=FIGNA] BILANCIO SOCIALE SA8000 - 2019

contare su un efficace programma logistico strategico che garantisce forniture sempre

tempestive.

ARTIGIANI

Al | 6arti gi argugidra& FHgaamigarva grande dedizione. | professionisti di questo

settore sono coloro cui ci ispiriamo per rendere perfette le nostre farine. Sappiamo che

saranno loro, con la loro esperienza a rendere unico ed inimitabile il nostro prodotto. Le loro

richieste, costituiscono il punto di partenza per perfezionarci. Per questo vengono affiancati

dai nostri tecnici, con prove e dimostrazioni periodiche nei nostri laboratori o presso le loro

sedi . Un servizio rivolto sia alldéartigianato a
necessita lo sviluppo di nuovi prodot t i . Gr azi e ahlow dedacpcoduzibne dit e k n
farine e semilavorati, | Agugiaro & Figna ha deciso di affiancare i propri clienti nella creazione

e sperimentazione di nuovi prodotti e nella messa a punto di tutta la propria gamma. | tecnici

di laboratorio del gruppo Agugiaro & Figna, costituiscono un corpo docente attraverso cui
insegnare il miglior utilizzo dei prodotti, cosi da fornire gli strumenti per divenire panificatori,

pasticceri e pizzaioli professionali.

Come partecipano al processo etico decisionale:

L'altissimo livello concorrenziale, il crollo della competitivita dovuta sia all'alto indice di
pressione fiscale che al regime concorrenziale portato da nuovi mercati e nuovi concorrenti
non vincolati da obblighi normativi o da principi etici, ha portato Agugiaro & Fignha a dover
riconsiderare ormai da tempo la tipologia di clientela e di consumatori a cui indirizzarsi. Tale
percorso ha portato Agugiaro & Figna ad orientare il prodotto innalzando gli standard
qualitativi. La commercializzazione di prodotti alimentari di alta qualita porta come
conseguenza un'alta aspettativa valoriale sia da parte del cliente diretto che da parte del

consumatore.
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| processi di coinvolgimento

dei portatori di interessi

Data | 6arti c o kehdders rmgpresktrtaa niel punto precedente e considerando i
diversi livelli di coinvolgimento possibili (informazione, consultazione e partecipazione)! e
necessario porsi | obiettivo di utilizzare, a
molteplici finalita comunicative e alle caratteristiche degli interlocutori da raggiungere con la
comunicazione.

Facendo riferimento ai tre livelli di coinvolgimento, sceglie in sede di prima applicazione

guell o dell 6informazi one utiidlcomuniganah® viaaifterneténg | i o

guanto capaci di raggiungere una molteplicita di portatori di interesse garantendo il minor

costo per contatto.

I livelli di coinvolgimento dei portatori di interessi sono definiti prendendo come riferimento |l

Documento del | 6 OECD Ci t i z e mandbaok onPirE#arntatioe, rcensultation and

public participation in policy-making:

- 6i nformazione  intesa c¢ome Agugiaro & Eigna 2 iglbo n e
stakeholders e consiste in misure per diffondere dati e comunicazioni senza che cio
comporti un riscontro attivo dai soggetti interessati.

- la consultazione € una relazione a due vie in cui gli stakeholders forniscono un
feedback all6 a z i ereladivamente ai temi che la stessa ha sottoposto alla loro
attenzione.

- la partecipazione € una relazione basata su di una partnership (non necessariamente
formale) tra Agugiaro & Figna e gli stakeholders, nella quale tali soggetti intervengono
attivamente nella definizione del processo di partecipazione e del contenuto dei temi

da affrontare.

STAKEHOLDERS INTERNI
@ Azionisti;
® Dipendenti e collaboratori;
® Rappresentanze sindacali interne;
@

Management.

1] livelli di coinvolgimento dei portatori di interessi sono definiti prendendo come riferimento il Documento

d el | 6 GiEzE€M3 as Peners - Handbook on information, consultation and public participation in paclicy
making

o)
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In relazione a questi, le aspettati ve att ese c o nadozione dellal norama SA800C | |

poOSsSONo cosi essere sintetizzate:

- preser vare |l a credibilit?@ e |l a reputazione
oggettiva del rispetto dei diritti umani dei lavoratori, mediante un sistema di gestione
dell a responsabilit”™ sociale, con il fine

- migliorare i rapporti con le istituzioni facilitando le relazioni con gli Enti deputati al
controllo di specifici adempimenti (previdenza, assistenza, controllo della sicurezza);

- facilitare il dialogo aziendale ed il confronto con le Rappresentanze dei lavoratori;

- migliorare il clima aziendale tramite una maggiore tutela dei lavoratori e |l
coinvolgimento degli stessi nel raggiungere degli obiettivi di miglioramento delle

condizioni di lavoro.

STAKEHOLDERS ESTERNI
@ Fornitori;
Clienti;
Organizzazioni sindacali territoriali;
Pubblica Amministrazione ed Enti di Controllo;
Partner (del gruppo);

Consumatori;

® Organizzazioni non governative.
Le aspettative degli Stakeholders esterni, seppur variegate e dipendenti dai ruoli specifici
che ognuno di essi assume, possono essere sintetizzate nella consapevolezza di interagire
con una azienda la cui attenzione alla Responsabilita Sociale € manifesta, certificata da
organismi indipendenti e continuamente dimostrata tramite il presente Bilancio SA 8000.
Infine, tutte le parti interessate possono contribuire al Sistema di Gestione per la
Responsabilita Sociale comunicando mediante il questionario posto in allegato:
- segnalazioni nel merito rispetto alle prestazioni sociali;
- segnalazioni sulla chiarezza e sul metodo espositivo utilizzato nel bilancio sociale

stesso.

(0]
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Il Bilancio Sociale SA 8000

ed i1l Manuale di Gestione

LAVORO INFANTILE E MINORILE

Divieto di impiego di lavoro infantile nel ciclo produttivo.

Agugiaro & Figna non utilizzaodas ost egno al | 6winfadtiie.ZTatto il geesdnald a v o
del | 6 azassuntaia conformita alla normativa nazionale vigente e deve aver raggiunto

la maggior eta. Nel caso in cui venissero effettuati contratti di apprendistato con giovani
lavoratori, 6 Agugi ar o si&impégneagn aad i mpartire l oro | 6i nse
affinché possano conseguire la capacita tecnica per inserirsi nel mondo del lavoro.

Agugiaro & Figna ha stabilito e mantiene attiva la propria politica sul lavoro infantile ed il
programma di rimedio per i minori che dovessero trovarsi nella situazione di dover lavorare. |

contenuti di tale documento sono comunicati a tutto il personale e alle parti interessate.

Agugiaro & Figna non espone giovani lavoratori a situazioni pericolose, rischiose o nocive
perlasal ut e, sia allodéinterno che all 6esterno del [ 1

Di seguito riportiamo | a composi zione per fasce

fasce eta Totale

Fasciad'eta - dicembre 2018

Fasciad'eta a dicembre 2017

= Meno di 25 = Meno di 25

mTrai25¢e 34 = Pit di 50 anni

mTrai35e 49 = Trai25e 34
= Piti di 50 anni mTrai35e49
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Nel ri spetto delle normative nazional. e interne
| 6i mportanza del |l avor o ¢ ® mdluppm gpdrsohaiet dltre dhie cre:

professionale e di acquisizione di capacita tecniche.

MANUALE DI GESTIONE

La Direzione chiarisce nella politica di responsabilita sociale il divieto di assumere personale

al di sotto di 16 anni e garantire che siano attivate procedure e azioni volte ad evitare che

siano erroneamente impiegati giovani lavoratori e promuovere il loro recupero se lavoratori.

La Direzione al fine di dare garanzia che nessun giovane lavoratore sia erroneamente
impiegato in azienda, all'atto della selezione, si accerta della veridicita dei dati anagrafici del
candidato nonché, all'atto dell'assunzione, richiede copia dei documenti d'identita, del libretto

di soggiorno in Italia (se cittadino non dell 6Un
Inoltre, deve indicare, in caso di richiesta di accesso al lavoro da parte di giovani lavoratori,

le modalita corrette di accesso al lavoro, suggerendo al giovane lavoratore, o contattando
direttament e, l e struttur e pirdacaticaxnee (es. centr
I RE in collaborazione con | o6Ufficio Acqui sti
principi dettati dalla norma SA 8000 affinché non facciano uso di lavoro infantile e
s'impegnino, in forma scritta, al rispetto di questo principio ritenuto fondamentale per un
rapporto commerciale duraturo con Agugiaro & Figna.

Il Responsabile del sistema di responsabilita sociale s'impegna a collaborare con i Fornitori

che intendono adottare un comportamento socialmente corretto e che, al momento, si
trovano ad impiegare giovani lavoratori. La collaborazione & volta ad implementare delle

azioni correttive conseguenti la fase di Autovalutazione (questionario di autovalutazione SA

8000) o le visite ispettive condotte presso la sede del Fornitore che abbiano rilevato
difformita sul fronte del lavoro minorile. Lo stato di avanzamento del Piano delle Azioni
Correttive o di Miglioramento predisposto da ciascun Fornitore sara oggetto di valutazione da

parte di Agugiaro & Figna.

EVIDENZE DOCUMENTALI

L'azienda ha predisposto la procedura PG 6.2 RISORSE UMANE ed in particolare l'istruzione
Operativa 10 2-6.2 TUTELA DEI MINORI attraverso cui viene monitorato il rispetto di tale
requisito e viene regolamentata la modalitd di selezione del personale. Le eventuali
segnalazioni possono pervenire anche dagli stakeholders secondo le modalitd descritte

nell'istruzione operativa di 10 01-P4 Wistleblower.

i)
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Per quanto attiene il rapporto con i fornitori I'azienda ha predisposto la procedura PG 7.4
Approvvigionamento, attraverso cui vengono programmate le verifiche dei fornitori e definiti i

capitolati etici dei fornitori.

Per quanto attienel6at t i vi t = di monitoraggio  riferita ai
modalita descritte dalla P 3 APPROVVIGIONAMENTO e dall'lstruzione Operativa 10 2-6.2

TUTELA DEI MINORI.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Area SA8000  Obiettivo AZIONE RISORSE TEMPO RESP TARGET Reporting al

31/12/2018

LAVORO L'azienda Trasmissione e  Acquisti Gennai AD Trasmission Attivita

INFANTILE  non deve Sottoscrizione RQ - per 0 2019 e ad almeno effettuata ne
E avvalersidi  Capitolato etico verifica il 30% dei corso del mese
MINORILE lavoro Somministrazion RE- per fornitori a di gennaio 2019
E LAVORO  giovanile- e e verifica definizion seconda tenendo conto
OBBLIGAT  verifica sui guestionario di e standard della criticita delle
(@) fornitori autovalutazione raccomandazion
LAVORO e emerse nel
INFANTILE corso delle
- verifica ispettiva
di BV

NUOVIOBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO
Area SA8000  Obiettivo AZIONE RISORSE TEMPO RESP. TARGET Reporting

2019

LAVORO L'azienda Revisione Acquisti Marzo AD Trasmissione
INFANTILE  non deve del | 6i nc RQ-per 2018 per ai fornitori
E MINORILE avvalersidi  significativita verifica invio - critici
E LAVORO lavoro dei fornitori alla RE- per settembre
OBBLIGATO giovanile- luce de dati definizione 2018per
verifica sui aggiornati al standard  verifica
fornitori 31/12/2018 riscontro
LAVORO Invio e reinvio ed
INFANTILE- ai fornitori eventuali
critici (indice azioni
programmazione correttive

molto alto- alto)
del questionario
e del capitolato
etico ai fini della
sottoscrizione.

INDICATORI
Punti della Obiettivi Indicatori Target Responsabilita Periodicita
normaSA Responsabilita Rilevazione datc campionamento
8000 Sociale
L'azienda non deveg N° di addetti RE Annuale
Lavoro avvalersi di lavoro| minorenni in 0 Ufficio Personalé
infantile giovanile- verifica azienda Acquisti
sui fornitori 0

25
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ANALISI DEL DATO

La natura dei servizi richiesti e dei prodotti e materie prime fornite, sia per area territoriale
che per tipo di materia prima (processi altamente automatizzati nel coltivo del settore
cerealicolo), vede difficile un impiego anche in filiera di lavoratori minori o infantili.

Allo stato attuale non sono presenti in Agugiaro & Figna né tirocini formativi ne tirocini in

area lavoro, né tantomeno apprendistato impiegante lavoro minorile.
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LAVORO FORZATO E OBBLIGATO

Divieto di impiego di lavoro forzato o coatto

Agugiaro & Fignai n ottemperanza alle | eggi vigenti, non
lavoro obbligato e non richiede al personale di lasciare depositi o documenti di identita al
moment o del Il 6ini zio del rapporto di | avor o co
del | 6 as s un zanfoommate in merigonale clausole contrattuali, che sottoscrive, ed alla
composizione della busta paga. Presso le sedi aziendali non si ricorre a personale addetto

alla vigilanza, fatta eccezione per istituti di vigilanza esterna che ricorrono solo in caso di
attivazione della procedura-dispositivo "uomo a terra".

Presso Agugiaro & Figna non lavorano detenuti in regime di Lavoro esterno (art. 21 O.P.).

Agugiaro & Figna organizza, inoltre, periodicamente delle riunioni con il personale per
mantenerlo informato sui requisiti contrattuali che disciplinano i rapporti di lavoro con

| 6azi enda.

Agugiaro & Figna registra le ore di lavoro effettuate dal personale attraverso un badge ed un

sistema informativo di rilevazione presenze. Tali registrazioni sono archiviate dal

Responsabiled el | 6 uf fici o personal e

TURN OVER DEL PERSONALE 01/01/2018 — 31/12/2018

Periodo campione Tipologia Entrate Uscite
determinato 15 6
2018 01/01 - 31/12
indeterminato 8 9

MANUALE DI GESTIONE

La Direzione ha chiarito nella politica di responsabilita sociale che si astiene dal ricorrere o
dare sostegno all'utilizzo del lavoro obbligato?.

La Direzione al fine di dare garanzia che Agugiaro & Figna non ricorre a qualsiasi forma di
lavoro obbligato si astiene, all'atto dell’assunzione, dal richiedere al personale di lasciare
depositi e/o documenti d'identita originali. Nel caso in cui i documenti venissero custoditi per
attivita amministrative e relative alla gestione del personale viene comunque garantita
attraverso apposita registrazione la consegna e riconsegna dello stesso.

La Direzione assicura inoltre:

- laliberta di andarsene alla fine del turno di lavoro, secondo quanto stabilito dal CCNL,;

2 Lavoro obbligato: vedi definizione alla pagina n. 5 della Norma SA 8000:2008 (traduzione C.I.S.E.)
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- una chiara diffusione dell'informazione delle regole aziendali e delle modalita di recesso
dal contratto di lavoro (in particolare: liberta dei lavoratori di licenziarsi quando lo
desiderano e conoscenza della modalita di erogazione dell'ultima retribuzione).

La Direzione in caso di difformita al requisito in oggetto dispone immediate azioni correttive

volte a garantire il divieto a ricorrere a qualunque forma, certa o potenziale, di lavoro

obbligato esercitato dall'azienda stessa o da consulenti esterni e fornitori in genere. Tale

azione correttiva deve essere evidenziata nel modulo apposito (vedi P5 Azioni correttive) e

deve essere effettuato monitoraggio mensile delle azioni intraprese. Al fine di avere riscontro

di tali non conformita anche da stakeholders esterni o attraverso forma anonima l'azienda ha

predisposto la procedura 10 01-4 Wistleblower (allegata al presente documento).

Il RE in collaborazione con | 6 Ufficio Acqui sti deve sen

principi dettati dalla norma SA 8000 affinché non facciano uso di lavoro obbligato e

s'impegnino in forma scritta al rispetto di questo principio, ritenuto fondamentale per un

rapporto commerciale duraturo con Agugiaro & Figna.

Il Direttore Generale supportato da Agugiaro & Figna s'impegna a collaborare con i Fornitori

che intendono adottare un comportamento socialmente corretto e che, al momento, si

trovano ad usufruire di lavoro obbligato. La collaborazione €& volta ad implementare delle
azioni correttive conseguenti la fase di Autovalutazione (questionario di autovalutazione SA

8000) e/o delle visite ispettive condotte presso la sede del Fornitore che abbia rilevato

difformita sul fronte del lavoro obbligato. Lo stato di avanzamento del Piano delle Azioni

Correttive o di Miglioramento predisposto da ciascun Fornitore sara oggetto di valutazione

periodica da parte di Agugiaro & Figna.

EVIDENZE DOCUMENTALI

L'azienda ha predisposto la procedura PG 6.2 RISORSE UMANE ed in particolare l'istruzione
Operativa 10 2-6.2 TUTELA DEI MINORI attraverso cui viene monitorato il rispetto di tale
requisito. Le eventuali segnalazioni possono pervenire anche dagli stakeholders secondo le

modalita descritte nell'istruzione operativa di IO 01-P4 Wistleblower.

Per quanto attiene il rapporto con i fornitori I'azienda ha predisposto la procedura PG 7.4
Approvvigionamento, attraverso cui vengono programmate le verifiche dei fornitori e definiti i

capitolati etici dei fornitori.

Per quanto attieneldat t i vi t " di monitoraggio  riferi
modalita descritte dalla P 3 APPROVVIGIONAMENTO e dall'lstruzione Operativa 10 2-6.2
TUTELA DEI MINORI.
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OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

AreaSA8000 | Obiettivo AZIONE RISORSE TEMPO | RESP| INDICATORE Reporting al
2019 31/12/2018

LAVORO L'azienda | Attuazione politica| PERSONALE| Gennaio | AD VERIFICA SISTEMATI( Stato attualegq
FORZATO E | non deve | integrata RE - per | 2019 SU DIRITTO AL LAVOER Eseguitaverifica
OBBLIGATO | avvalersi Attuazione definizione CITTADINI su 4 fornitori
di lavoro | laddove necessdo | standard EXTRACOMUNITARI nelle seguenti
forzato e | procedura presa in aree :
obbligato carico TRASMISSIONE - Materia Prima
documentazione -DOC FORNITORI CON - Servizi di
Obiettivo d'identita DA CAPITOLATO Trasporto
riproposto | lavoratori - Servizi di
Definizione prassi VERIFICA IN SITU ¢ somministrazione
verifica periodica ALMENO 4 FORNITORI | lavoro
permesso di - Servizi di
soggiorno\ diritto interventi
al lavoro per strutturali
cittadini
extracomunitari
Integrazione
verifica ispettiva
per Fornitori
INDICATORI
Punti della Obiettivi Indicatori Target Responsabilita Periodicita Dato rilevato su
norma SA Responsabilita Rilevazione dato campionamento | base annuale 2018
8000 Sociale
Lavoro L'azienda non devel Numero Annuale
forzato e | avvalersi di lavoro| segnalazioni
obbligato forzato e obbligato Interne-

whistleblower ¢
analisi di clima

ANALISI DEL DATO

Allo stato attuale il dato e rilevato su un campione ancora poco significativo, ci si riserva in

sede di successivo riesame direzionale, operata l'attivita di verifica sui fornitori di fornire dati

pit rappresentativi della numerosita complessiva del parco fornitori.
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SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

Diritto alla sicurezza e alla salute sul luogo di lavoro

Agugiaro & Figna tenendo presente lo stato delle conoscenze prevalenti riguardo a tutti i
relativi rischi, garantisce un luogo di lavoro sicuro e salubre e adotta le misure adeguate per
prevenire incidenti e danni alla salute che possono verificarsi durante lo svolgimento del
lavoro o in conseguenza di esso, minimizzando, per gquanto sia ragionevolmente praticabile,

|l e cause di pericolo ascrivibil:@ all 6ambiente di

Lédazi enda ha Delegano delk tSiouremza che sia responsabile della salute e della
sicurezza di tutto il personale e dell 6i mpl ement

nella norma, nonché un Responsabile per la sicurezza dei lavoratori.

Tutto il personale dell 6azienda riceve una r1ego
sicurezza e salute, e tale formazione viene ripetuta per il personale nuovo e riassegnato.
Léazienda ha stabilito sistemi p ®atenzialh rischivalla uar e,
salute e alla sicurezza di tutto il personale (come risulta dalla valutazione dei rischi ai sensi

dal | 2Z8B@ 29%del D. Lgs. 81/08 e successive modifiche).

Agugiaro & Fignagar ant i sce, per | 6uti | i z puwiti ed laccessotad o i |

acqua potabile.

Di seguito si riepilogano gli infortuni negli ultimi sei anni:

N° infortuni 0 3 4
IF 0 22,34 25,03
IG 0 0,79 0,74
INDICE DI FREQUENZA (IF) calcolato secondo la formula: n. infortuni anno X 1.000.000/n.ore lavorate
anno
INDICE DI GRAVITA' (IG) calcolato secondo la formula: n. giorni assenza per infortunio X 1.000/n.ore

lavorate anno

Manuale di Gestione
Agugiaro & Figna ha ritenuto essenziale dotarsi di un Sistema di Gestione Integrato che
vuole essere conforme ai requisiti della norme UNI EN ISO 14001:2015 i UNI EN ISO
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50001:2011 i BH OHSAS 18001:2007 i SA8000:2008/2014 (Approccio Sistemico alla
Gestione) per meglio rapportarsi con i propri clienti e per meglio esprimere il proprio
potenziale produttivo, fornendo ai propri dipendenti il miglior ambiente di lavoro sia in termini
di sicurezza che di organizzazione del tempo e delle mansioni (Coinvolgimento del

Personale) che di rispetto nei principi di etica e di rispetto del lavoratore.

La Direzione chiarisce nella politica di responsabilita sociale che viene garantito il rispetto

delle normative, nazionali ed internazionali, vigenti sul tema della salute e della sicurezza dei

l avor at or i e | 6 a reteiaxianizvolte adeasstturarepcheonessuh wipendente o

collaboratore sia erroneamente impiegato in situazioni, attuali o potenziali, pericolose,

rischiose o nocive per la salute.

Il Responsabile della Salute e delle Sicurezza dei Lavoratori (RSPP) il RGS e il RE al fine di

conformarsi al requisito e agli obblighi di legge vigenti deve, non solo, ma in particolare:

- assicurare l'elezione di un Rappresentante per la Sicurezza e la Salute dei Lavoratori;

- garantire un luogo di lavoro salubre e sicuro, attuando azioni di prevenzione di incidenti
e danni alla salute, sia nel corso del lavoro che in conseguenza ad esso;

- assicurare che tutto il personale, anche di nuova assunzione, riceva una formazione

regolare, adeguata e documentata in materia di salute e sicurezza. Il personale deve

gui ndi conoscere | e nozioni di pronto socCCOT S

soccorso nonché le uscite e gli interruttori di sicurezza;
- predisporre criteri per individuare, evitare e affrontare potenziali rischi per la salute e la
sicurezza, incluse le situazioni di emergenza,;
- garantire servizi i gienici pul i ti), acces
conservazione degli alimenti;
- assicurare che sia predisposto un sistema disciplinare per chi non rispetti le regole a
tutela della salute e della sicurezza;
- assicurare che siano disponibili rapporti di test volti a verificare I'esistenza di sostanze
tossiche nell'ambiente di lavoro, qualora necessario.
Il RGS con il supporto del RE in caso di difformita dispone immediate azioni correttive volte a
garantire il pieno rispetto dalla norma SA 8000 e delle norme, nazionali e internazionali,
vigenti in materia. Tale azione correttiva deve essere evidenziata nel modulo apposito (vedi
P5 AZIONI CORRETTIVE) e deve essere effettuato monitoraggio mensile delle azioni
intraprese.
Il RGS congiuntamente al RE deve sensibilizzare i fornitori al rispetto dalla norma SA 8000
OHSAS 18001 e delle norme, nazionali e internazionali, vigenti in materia di sicurezza e
salute dei lavoratori e deve richiedere il loro impegno, in forma scritta, a tale adempimento,

ritenuto fondamentale per un rapporto commerciale duraturo con Agugiaro & Figna.
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Il RGS congiuntamente al RE s'impegna a collaborare con i Fornitori che intendono adottare
un comportamento socialmente corretto e che, al momento, si trovano in situazione di
difformita al requisito. La collaborazione & volta ad implementare delle azioni correttive
conseguenti la fase di Autovalutazione (questionario di autovalutazione SA 8000) o le visite
ispettive condotte presso la sede del Fornitore che abbiano rilevato difformita sul fronte del
lavoro obbligato. Lo stato di avanzamento del Piano delle Azioni Correttive o di
Miglioramento predisposto da ciascun Fornitore sara oggetto di valutazione mensile da parte

di Agugiaro & Figna.

EVIDENZE DOCUMENTALI
L'azienda ha adottato per lo stabilimento di Collecchio il Sistema di Gestione della Sicurezza
OHSAS 18001.

Per quanto attiene la sede di Curtarolo l'azienda ha predisposto la procedura PG 6.2
Standard Salute e Sicurezza Aziendali in cui sono indicati i requisiti di conformita in materia
di salute e Sicurezza sul Luogo di Lavoro. La procedura 10 01 _7.5.3 EMERGENZA E
RICHIAMO DEL PRODOTTO evidenzia la modalita di gestione delle emergenze per
entrambe le sedi. Le eventuali segnalazioni possono pervenire anche dagli stakeholders

secondo le modalita descritte nell'istruzione operativa di 10 01-P4 Wistleblower.

Per quanto attiene il rapporto con i fornitori I'azienda ha predisposto la procedura PG 7.4
APPROVVIGIONAMENTO, attraverso cui vengono programmate le verifiche dei fornitori e

definiti i capitolati etici dei fornitori.

Per quanto attienel6at t i vi t ™ di monitoraggio  riferita ai
modalita descritte dalla P 3 APPROVVIGIONAMENTO e dall'lstruzione Operativa 10 2-6.2
TUTELA DEI MINORI.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Area SA8000( Obiettivo 2018 AZIONE RISORSH TEMPO | RESP. INDICATORE Reporting al
12/2018

SALUTE E [ QT A SY RV adozione sistema R®P Gennaio | DATORE mantenereil Il dato rileva la
SICUREZZA  implementare, di gestione RGS 2018 di range Indici presenza dn. 4
DEI manteneree OHSAS 18001pet LAVORO comemedia infortuni sul
LAVORATORI migliorare il la sede di complessivatb lavoro.

sistema della Collecchio infortuni

sicurezza V estensione delle

aziendale in procedure del

modo da sistema di

minimizzare il gestione OHSAS

rischio infortuni 18001 a tutte le

sedi
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INDICATORI
Punti della Obiettivi Indicatori Resmnsabilita Periodicita Dato rilevato
norma SA Responsabilita Rilevazione campionamento [ dicembre 2018
8000 Sociale dato
Salutee [ QI T ASYyRI F N°di 0 RPP Annuale 4
Sicurezza implementare, infortuni RGS
mantenere e 1G +10% 0,79-0.74 9%
m|gI|or§\re il sistema | +10% 22.34-25.03
della sicurezza o :
aziendale in modo da N° malattie 0 0
minimizzare il rischio = Professionali
infortuni

ANALISI DEL DATO
Il dato relativo alla salute e sicurezza sul luogo di lavoro risente di un decremento dell'indice

di performance, allo stato attuale pur nei limiti d e | | 6 o batziemdalke idv mrogressione
rispetto all'anno precedente.

Tale dato risente anche di una comparazione rispetto agli anni precedenti di sostanziale

assenza di infortuni
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LIBERTA DI ASSOCIAZIONE E DIRITTO ALLA
CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

Agugiaro & Figna rispetta il diritto di tutto il personale di formare e aderire ai sindacati di loro
scelta e il diritto alla contrattazione collettiva nei modi e nei tempi definiti dalla legge.

Lédazienda ha i nt ea posizioaef dnche atmavesso k@ mensna formale dei
rappresentanti SA 8000 della direzione e dei lavoratori oltre ai responsabili dei lavoratori per
sede, i quali dovrebbero favorire il confronto fra le parti in u n 6 o tditmigkkoeamento continuo

delleprest azi oni del |l 6azi enda.

La Direzione non ostacola in alcun modo la volonta dei lavoratori di aderire a manifestazioni,

scioperi ecc.

Attualmente presso | agienda Agugiaro & Figna vi sono lavoratori iscritti ad organizzazioni
sindacali, tali organi sono rappresentati allo stato attuale da u n 6 u rsigla findacale, in un

numero rappresentato inferiore alle rappresentanze sindacali previste da contratto.

Léazienda, comunqgue, garantisce che i rappresen:
personale non saranno soggetti a discriminazione e che tali rappresentanti potranno

comunicare coi propri iscritti nel luogo di lavoro.

Tut ti i contratt. di | avor o appldiedatsetdalrleb afizlir

Alimentareo .

Di seguito si richiamano i principali dati aziendali rispetto al requisito.

Permessi \ Assemblee Sindacali

45
40
35
30
25
20
15
10

N° Anno 2014 N° Anno 2015 N° Anno 2016 N° Anno 2017 N° Anno 2018

B Permessi Sindacali | Assemblee aziendali m Assemblee Sindacali
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Manuale di Gestione

La Direzione al fine di conformarsi al requisito e agli obblighi di legge vigenti:

- assicura il diritto dei lavoratori alla libera associazione e alla contrattazione collettiva;

- organizza azioni volte a favorire I'esercizio di tale diritto qualora limitato dalla legge
vigente;

- garantisce che i rappresentanti sindacali non siano discriminati sul luogo di lavoro e
che possano comunicare con i propri associati;

- documenta le modalita di gestione delle rivendicazioni sindacali, scioperi o vertenze
sindacali;

- assicura la nomina del Rappresentante SA 8000 per i lavoratori attraverso un accordo
con le associazioni sindacali esistenti.

La Direzione in caso di difformita al requisito in oggetto dispone immediate azioni correttive

al fine di garantire il pieno rispetto dalla norma SA 8000 e delle norme, nazionali e

internazionali, vigenti in materia. Tale azione correttiva deve essere evidenziata nel modulo

apposito (vedi P5 AZIONI CORRETTIVE) e deve essere effettuato monitoraggio mensile

delle azioni intraprese.

IREin coll aborazi one devensenisibiliddare i Eornidori & cigpettd datla

norma SA 8000 e delle norme, nazionali e internazionali, vigenti in materia di liberta di

associazione e di contrattazione collettiva dei lavoratori e deve richiedere il loro impegno, in

forma scritta, a tale adempimento, ritenuto fondamentale per un rapporto commerciale

duraturo con Agugiaro & Figna.

Il RE s'impegna a collaborare con i Fornitori che intendono adottare un comportamento

socialmente corretto e che, al momento, si trovano in situazione di difformita rispetto al

requisito. La collaborazione € volta ad implementare delle azioni correttive conseguenti la

fase di Autovalutazione (questionario di autovalutazione SA8000) o le visite ispettive

condotte presso la sede del Fornitore che abbiano rilevato difformita sul fronte del lavoro

obbligato. Lo stato di avanzamento del Piano delle Azioni Correttive o di Miglioramento

predisposto da ciascun Fornitore sara oggetto di valutazione mensile da parte di Agugiaro &

Figna.

EVIDENZE DOCUMENTALI
L'azienda ha predisposto la procedura PG 6.2 RISORSE UMANE ed in particolare l'istruzione
IO 01-P4 Wistleblower per segnalare eventuali anomalie sia in forma palese che in forma

anonima.

Per quanto attiene il rapporto con i fornitori I'azienda ha predisposto la procedura PG 7.4
Approvvigionamento, attraverso cui vengono programmate le verifiche dei fornitori e definiti i

capitolati etici dei fornitori.
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Per quanto attienel6at t i vi t = di monitoraggio  riferita ai
modalita descritte dalla P 3 APPROVVIGIONAMENTO e dall'lstruzione Operativa 10 2-6.2
TUTELA DEI MINORI.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Area SA8000 | Obiettivo 2018 AZIONE RISORSE TEMPO RESP. INDICATORE Dato rilevato
dicembre 2018
Promozione per riunioni SPT¢|DATORE|Attivita Riunione SH
istituzione gemaio 2019 DI attuate. effettuata a
organo d - LAVORO| 11/10/2018
Tavoli di lavoro .
rappresentanza L (riesame
. . .. |Comunicazione . .
Sindacale ai flrinterna i intermedio)
dello Standar(re istrazione 130/10/18
. SA8000 gistrazior 31/01/19
Migliorare IaInte razione comunicazione
LIBERTA di contrattazione Non?ina FLS_RSLinterna- incontro
ASSOCIAZIONEcollettiva a - esposizione
; ; con funzione d S rappresentanza
livello aziendalg comunicazione .
SPT . sindacale
) in bacheca L .
Attuazione AD territoriale giugn
riunione 2018
- RSU
periodica SPT -
L SPT
condivisione
target e Sistem|
di Gestione

NUOVI OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Area SA8000 Obiettivo 2019 AZIONE RISORSE RESP. INDICATORE
-Promozione -per riunioni SPT, DATORHI |Attivita attuate.
istituzione organo Dicembre 2019 LAVORO

di rappresentanza
Sindacale aifini |Tavoli di lavoro

dello Standard Comunicazione
SA8000 interna -
Integrazione registrazione
Migliorare la -Effettuazione comunicazione
LIBERTA DI contrattazione incontri SPT e interna-
ASSOCIAZIONE |[collettiva a livello |comitato per la esposizione
aziendale sicurezza comunicazione in
- Effettuazione bacheca
incontri con AD
Rappresentanza |RSU
sindacale SPT

territoriale per
presentazione
progetto SA 8000.
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INDICATORI

Punti della norma

SA 8000

Liberta di

associazione e

diritto alla
contrattazione
collettiva

Obiettivi

Migliorare la
contrattazione
collettiva a
aziendale

livello

Indicatori
Responsabilita
Sociale

Responsabilita
Rilevazione

Periodicita
campionamento

Ridurre 0 RE Annuale
mantenere il n° 10 pro-capite Ufficio 0
Ore di sciopero Personale
Ridurre il numero RE Annuale
di contenziosi 3 Ufficio 0
Personale
N° di iscritti al| Non & fissato nessul RE Annuale
sindacato traguardo. Ufficio
[ QLT ASYRI Personale 4
ostacoli alla liberta
dei lavoratori di
aderire ad org.
sindacali.
Si esegue solo |
monitoraggio
dell'indicatore
Ore di assembleq RE Annuale
sindacali retribuite Ufficio
10 Personale
41

ANALISI DEL DATO

Il dato prestazionale relativo alle ore di assemblea permesso sindacale riscontra un

incremento del trend prestazionale se raffrontato al dato dell'anno precedente.
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DISCRIMINAZIONE

Agugiaro & Figna, in ottemperanza alla legislazione vigente, non attua o da sostegno alla
di scriminazione nell assunzi one, nel | a remuner
promozione, licenziamento o pensionamento, in base a razza, ceto, origine nazionale,
religione, invalidita, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale, affiliazione

politica, eta.

Il personale di Agugiaro & Figna & assunto attraverso colloqui effettuati dalla Direzione con
la collaborazione dei responsabili di Funzione interessati. Il colloquio consiste nella verifica
del possesso dei requisiti minimi stabiliti per la funzione in oggetto e delle precedenti

esperienze lavorative.

Agugiaro & Fignanon i nterferi sce dtodel peréorateairseguie primcipdce | di
pratiche, o di soddisfare bisogni connessi a razza, ceto, origine nazionale, religione,

invalidita, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale o affiliazione politica.

Agugiaro & Figha non permette comportamenti, inclusi gesti, linguaggio o contatto fisico, che

siano sessualmente coercitivi, minacciosi, offensivi o volti allo sfruttamento.

Nel grafico seguente € riportata la composizione, in valore assoluto, degli addetti maschili e

femmini l i del |l 6azienda

——?0]) e—?0]5 2016 e—?017 e—2018

80

70

60

50

40

30

20

10

Maschi Curtarolo Femmine Curtarolo Maschi Collecchio Femmine Collecchio Tot Maschi Tot Femmine
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Di seguito, il grafico relativo alla nazionalita dei lavoratori:

Nazionalita

092%

. 98% . .
M ltaliana MW PaesiUE M Paesi extra UE

Tutti i dipendenti di Agugiaro & Figna sono a conoscenza della possibilita di sporgere
reclamo, anche in forma anonima, al Responsabile del Sistema di Responsabilita Sociale, al
Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilita Sociale, per i fatti relativi alla sicurezza
aziendale al Rappresentante dei Lavoratori per la Salute e Sicurezza, nonché direttamente

all 6Ent e di Certificazione, nel C aossia statonviolato. i

Fino ad ora non é stato avanzato alcun reclamo in relazione al requisito Discriminazione.

Manuale di Gestione

La Direzione impone il divieto di attuare o dare sostegno alla discriminazione
nell'assunzione, nella remunerazione, nell'accesso alla formazione, nei percorsi di carriera,
nel licenziamento o pensionamento, in base a razza, ceto, origine nazionale, religione,
invalidita, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale o affiliazione politica.

La Direzione al fine di conformarsi al requisito e agli obblighi di legge:

- assicura che non siano attuate discriminazioni di alcun tipo verso i lavoratori (siano essi
in sede che a domicilio) come stabili nella politica di responsabilita sociale e come
imposto dalla norma SA 8000 nonché dalle leggi vigenti, nazionali ed internazionali;

- assicura che non vi siano interferenze con il diritto del personale di seguire principi o

pratiche e soddisfare, quindi, esigenze ad esse connesse,;
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evita e fa evitare comportamenti, gesti, linguaggi o contatto fisico che siano
sessualmente coercitivi, minacciosi, offensivi o volti allo sfruttamento;
- documenta chiaramente le modalitd di gestione di situazioni, attuali o potenziali, di
discriminazione;
- documenta chiaramente le modalita con cui i lavoratori possono porgere reclami in
modo anonimo 0 comunque senza conseguenze negative sul lavoratore stesso (scheda
di segnalazione);
- documenta chiaramente le modalita con cui intraprendere azioni adeguate a fronte di
segnalazioni avanzate dai lavoratori.
La Direzione in caso di difformita dispone immediate azioni correttive al fine di garantire il
pieno rispetto dalla norma SA 8000 e delle norme, nazionali e internazionali, vigenti in
materia. Tale azione correttiva deve essere evidenziata nel modulo apposito (vedi P5 AZIONI
CORRETTIVE) e deve essere effettuato monitoraggio mensile delle azioni intraprese.
Il Responsabile del sistema di responsabilita socialei n col | aborazi one
deve sensibilizzare i Fornitori al rispetto dalla norma SA 8000 e delle norme, nazionali e
internazionali, vigenti affinché siano evitate situazioni di discriminazione e deve richiedere |l
loro impegno, in forma scritta, a tale adempimento, ritenuto fondamentale per un rapporto
commerciale duraturo con Agugiaro & Figna.
Il Responsabile del sistema di responsabilita sociale s'impegna a collaborare con i Fornitori
che intendono adottare un comportamento socialmente corretto e che, al momento, si
trovano in situazione di difformita rispetto al requisito. La collaborazione é& volta ad
implementare delle azioni correttive conseguenti la fase di Autovalutazione (questionario di
autovalutazione SA 8000) o le visite ispettive condotte presso la sede del Fornitore che
abbiano rilevato difformita sul fronte del lavoro obbligato. Lo stato di avanzamento del Piano
delle Azioni Correttive o di Miglioramento predisposto da ciascun Fornitore sara oggetto di

valutazione mensile da parte di Agugiaro & Figna.

EVIDENZE DOCUMENTALI
L'azienda ha predisposto la procedura PG 6.2 RISORSE UMANE ed in particolare l'istruzione
IO 01-P4 Whistleblower per segnalare eventuali anomalie sia in forma palese che in forma

anonima.

Per quanto attiene il rapporto con i fornitori I'azienda ha predisposto la procedura PG 7.4
Approvvigionamento, attraverso cui vengono programmate le verifiche dei fornitori e definiti i

capitolati etici dei fornitori.

Per quanto attieneldat t i vi t " di monitoraggio  riferi
modalita descritte dalla P 3 APPROVVIGIONAMENTO e dall'lstruzione Operativa 10 2-6.2
TUTELA DEI MINORI.
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OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Area SA8000 Obiettivo 2018  AZIONE RISORSE TEMPO RESP. INDICATORE | Dato rilevato
2018
. Effettuata
Porre maggiore .
. . . giornata
attenzione a|Predisposizione : )
. . . informativa \
tema dellgpubblicazione  su  sit .
. . ; N formativa pe
discriminazione |internet  procedure  d|Pubblicazione
: - . . . o personale ( tri
pari whistleblowing - Sito welli  formativi Ui neo
opportunita  pur/Somministrare alaziendale- CE2018 s .
S : . . S 1o AD Attivita assunti)
Discriminazione [tenendo contglavoratori questionario d|Riunioni SPTriunioni :
L . |SPT attuate. attinente
della natura dfanalisi di clima sulla procedur¢semestrali temoi
attivita di|Predisposizione Politiddi SPT dell'?atica
AGUGIARO Integrata Azendale whistleblowing ziendale
FIGNA. Attuazione di Giornate
Obiettivo Incontro sui temi etici
ribroposto Incontro  col
prop SPT
INDICATORI
Punti della Obiettivi Indicatori Targ | Responsabi| Periodicita | Dato rilevato | Dato Totale
norma SA 8000 Responsabilita | et lita campionam | Cdlecchio rilevato aziendale

dicembre
2018

Curtarolo
dicembre
2018

dicembre
2018

Rilevazione | ento

Sociale
dato

Discriminazion @ Porre Numero di 2 RE Annuale
e maggiore segnalazioni Ufficio
attenzione al Interne- Personale
tema delle ' whistleblower
discriminazion | - analisi di
e pari | clima
opportunita Composizione = 20% RE Annuale 36% 17% 26%
pur tenendo organico Ufficio
conto della  donne /totale Personale
natura di | lavoratori*100
attivita di
AGUGIARO E
FIGNA

PROCEDURE DISCIPLINARI

Agugiaro & Figna, in ottemperanza alla legislazione vigente, non utilizza o da sostegno

all dutilizzo di puni zi oni corporalii, coercizione

enda ca | provvedi ment.i SCi nar.i

appl i di pl i
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro del settore, assicurando ai dipendenti provvedimenti

Loazi

nel rispetto dei loro diritti e non soggettivi ed arbitrari.
Nel corso del 2017 si riscontrano solo due provvedimenti disciplinari.

Tutti i dipendenti di Agugiaro & Figna sono a conoscenza della possibilita di sporgere

reclamo, anche in forma anonima, al Responsabile del Sistema di Responsabilita Sociale, al

Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilita Sociale, per i fatti relativi alla sicurezza
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aziendale al Rappresentante dei Lavoratori per la Salute e Sicurezza, nonché direttamente
all 6Ente di Certificazi on elprese®d requisite ©a siato viaatoi

Fino ad ora non é stato avanzato alcun reclamo in relazione al requisito Procedure

Disciplinari.

Manuale di Gestione

La Direzione deve chiarire nella politica di responsabilita sociale il rispetto della Convenzione

ILO 29 relativamente al divieto di coercizione fisica o verbale e alle punizioni corporali.

La Direzione al fine di conformarsi al requisito e agli obblighi di legge nazionali e

internazionali vigenti:

- garantisce che non vengano applicate, o dato sostegno, a pratiche disciplinari sotto
forma di punizioni corporali, coercizione mentale o fisica e violenza verbale;

- distribuisce e rende visibili in bacheche il CCNL e lo Statuto dei lavoratori affinché tutti
possano prendere visione di quanto previsto dalla legge in materia di procedure
disciplinari.

La Direzione in caso di difformita dispone immediate azioni correttive al fine di garantire il

pieno rispetto dalla norma SA8000 e delle norme nazionali e internazionali vigenti in materia.

Tale azione correttiva deve essere evidenziata nel modulo apposito (vedi P5 AZIONI

CORRETTIVE) e deve essere effettuato monitoraggio mensile delle azioni intraprese.

Il Responsabile del sistema di responsabilita socialei n col | aborazi one

deve sensibilizzare i Fornitori al rispetto dalla norma SA 8000 e delle norme, nazionali e

internazionali, vigenti affinché non vengano applicate o sostenute procedure disciplinari che

prevedano l'utilizzo di punizioni corporali, coercizione mentale o fisica e violenza verbale. Il

responsabile deve richiedere il loro impegno, in forma scritta, a tale adempimento, ritenuto

fondamentale per un rapporto commerciale duraturo con Agugiaro & Figna.

Il Responsabile del sistema di responsabilita sociale s'impegna a collaborare con i Fornitori

che intendono adottare un comportamento socialmente corretto e che, al momento, si

trovano in situazione di difformita rispetto al requisito. La collaborazione €& volta ad

implementare delle azioni correttive conseguenti la fase di Autovalutazione (questionario di

autovalutazione SA 8000) o le visite ispettive condotte presso la sede del Fornitore che

abbiano rilevato difformita sul fronte del lavoro obbligato. Lo stato di avanzamento del Piano

delle Azioni Correttive o di Miglioramento predisposto da ciascun Fornitore sara oggetto di

valutazione da parte di Agugiaro & Figna.

EVIDENZE DOCUMENTALI
L'azienda ha predisposto la procedura PG 6.2 RISORSE UMANE ed in particolare l'istruzione
IO 01-P4 Whistleblower  per segnalare eventuali anomalie sia in forma palese sia in forma

anonima.
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Per quanto attiene il rapporto con i fornitori I'azienda ha predisposto la procedura PG 7.4
Approvvigionamento, attraverso cui vengono programmate le verifiche dei fornitori e definiti i

capitolati etici dei fornitori

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Area SA8000
PROCEDURE | Ridurre o | Prevedere tavoli| AD Dicembre AD Programmata Tavolo di
DISCIPLINARI | mantenere il | di lavoro per la| Uff. Pers.| 2018 riunione trattativa
numero di | sensibilizzazione Consulente ancora in fase
pratiche del personale e[| Esterno di definizione
Disciplinari per far acquisire| SPT
consapevolezza
Obiettivo sulla
riproposto responsabilita
disciplinare del
lavoratore
INDICATORI
Punti della Obiettivi Indicatori Target Responsabilita Periodicita
norma SA 8000 Responsabilita Rilevazione dato camplonamen
Sociale
Pratiche Ridurre il numero di| N° di pratiche| 10 -RSU Armuale
disciplinari pratiche applicate Uff|C|o
disciplinari Personale
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ORARIO DI LAVORO

Agugiaro & Figna rispetta le leggi e gli standard previstis ul | 6 or ar i o di l avor o.

Di seguito il riepilogo degli orari lavorativi:

Sede Collecchio 1°turno 2° turno
Operai produzione 1° turno MAT 6.00 — 14,00 2°turno POM 14.00 — 22.00
Operai magazzino 08.00 — 13.00 14.00 - 17.00 11.30 - 19.30
Impiegati 8.30 - 12.30 14.30 - 18.30
Tecnici laboratorio 8.00 - 12.30 13.30-17.00

10.00-13.30 14.30 — 19.00

Giornate lavorative Dal Lunedi al Venerdi

PER PRODUZIONE Dal Lunedi al Sabato con giorno di scorrimento a settimana e

riposo domenica

Sede Curtarolo 1° turno 2° turno
Operai produzione 1° turno MAT 5.00 - 13,00 2° turno POM 13.00 — 21.00
Operai Insacco 7.00-19.00 a rotazione
Operai magazzino 6.00 -10.00 10.30 -14.30
8.00 -12.00 13.00-17.00
10.30-13.00 13.30-19.00

(per agevolare il lavoratore & consentita la flessibilita )

Impiegati 8.30 — 12.30 14.30 — 18.30 (per agevolare il lavoratore € consentita

la flessibilita)

Tecnici laboratorio 8.00 —12.30 13.30-17.00 10.00-13.30 14.30 - 19.00

| giorni di chiusura degli uffici sono il sabato e la domenica ed altre festivita. La durata
del I 6attivit?’ |l avorativa  fissata in 40 or e

contratti collettivi nazionali del settore.

Eventual. modi fiche della distribuzione dell e
con i lavoratori per tramite delle loro rappresentanze sindacali, cosi come la pianificazione

delle ferie, dei congedi e dei permessi.
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Le ferie sono programmate annualmente sulle quattro settimane e comunicate dai dipendenti

all 6uf fi c.llpianp ériese@ppeoVvam® dal Direttore Generale.

Le ulteriori richieste di ferie dei singoli sono presentate ai responsabili dei reparti/funzioni,
che provvedono a farle autorizzare, in base alle esigenze aziendali e del restante personale,
dal datore di lavoro, riconsegnando parte del modulo controfirmato, come prova
del |l appr ovazi on ela mihae apglieazionedDdelr Sistetna SA 8000, dicembre
2015, si e rilevato un alto numero di ore di ferie non godute e la societa ha deciso di definire

un piano di rimedio che prevede:
1. un monitoraggio periodico della situazione;
2. la predisposizione di piani ferie individuali;

3. | 6i nvit o, a ¢c¢hi avesse notevol.i r es i alasse,
oltre 300 ore, e poi cercando di riportare tutti entro le 200; tale criterio &€ stato adottato per

non ostacolare lo svolgimento delle normali attivita lavorative per scarsita di personale.

Dopo circa 3 annidal | 6i mpl ement azi one del p i asonstanzidlé
riduzione delle ore di ferie non godute tra tutti i dipendenti con saldi ferie arretrate
significativi.

Unodul termiiarneit” nel Iréd grugadiazaazi dammont ar e
straordinario. Tale aspetto & data dal fatto che la prestazione lavorativa di Agugiaro & Figna
e legata ai picchi di lavoro periodici ed imprevedibili, ad esempio sulla base di ordini
straordinari derivanti da richieste di mercato, che evidentemente vanno ad influenzare
| 6andament o del |l e or ealladproduziomes @drab magagzine. sSs guestoe

| 6 andaicerca di gestire nel migliore dei modi tali imprevisti.

E' da ravvisare tuttavia che su tale aspetto l'incidenza piu significativa delle ore di
straordinario & rappresentata da funzioni amministrative che per il ruolo di responsabilita
attribuita, anche rispetto ad una dotazione organica consolidata e con un basso indice di
turn-over risultano essere risorse strategiche e difficilmente sostituibili su molte attivita. Per
tali funzioni & difficile presupporre una funzione aggiuntiva di affiancamento da integrare nel
breve periodo. Piu attuabile e la integrazione in dotazione organica delle funzioni di operai

ad integrare i cicli produttivi.

Lébazienda con | 6i mpl ement azi 8600edectsed deBniresun piana

di rimedio aziendale finalizzato a ridurre nel breve periodo il monte ore straordinari.

a r
ri mo
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Incidenza 2018
Ordinario - Straordinario

M Ore ordinarie

M Ore straordinarie

TOTALE GENERALE AZIENDA2017

m ore ordinario

more straordinario

Il dato riscontra come l'incidenza del lavoro straordinario sul lavoro totale si sia

sostanzialmente ridimensionato e stabilizzato.

Tutti i dipendenti di Agugiaro & Figna sono a conoscenza della possibilita di sporgere
reclamo, anche in forma anonima, al Responsabile del Sistema di Responsabilita Sociale, al
Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilita Sociale, per i fatti relativi alla sicurezza
aziendale al Rappresentante dei Lavoratori per la Salute e Sicurezza, nonché direttamente

all 6Ente di Certificazi one, nel caso in culi

Manuale di Gestione
La Direzione deve chiarire nella politica di responsabilita sociale il rispetto delle norme
nazionali e internazionali in materia.

La Direzione al fine di conformarsi al requisito e agli obblighi di legge vigenti deve:
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- assicurare che il lavoro ordinario non superi le 40 ore settimanali;

- assicurare che il lavoro straordinario non superi le 8 ore settimanali e le complessive 250
ore annuali da normativa nazionale;

- promuovere un adeguamento del monte ore annuale alle 80 ore contrattuali di
straordinario;

- garantire almeno 1 giorno di riposo settimanale;

- assicurare che vengano predisposte adeguate documentazioni e registrazioni che
provino I'estensione del periodo regolare di lavoro dovuta a motivi straordinari e quindi a
circostanze economiche eccezionali e di breve termine;

- assicurare la volontarieta del lavoro straordinario o comunque che venga richiesto
dal |l 6azienda alla collettivit”™ dei |l avorat or i

La Direzione in caso di difformita dispone immediate azioni correttive al fine di garantire il

pieno rispetto dalla norma SA 8000 e delle norme, nazionali e internazionali, vigenti in

materia. Tale azione correttiva deve essere evidenziata nel modulo apposito (vedi P5 AZIONI

CORRETTIVE) e deve essere effettuato monitoraggio mensile delle azioni intraprese.

Il Responsabile del sistema di responsabilita sociale i n col | abor azi onesticon

deve sensibilizzare i Fornitori al rispetto dalla norma SA 8000 e delle norme nazionali e

internazionali vigenti affinché siano evitate situazioni non conformi rispetto a quanto stabilito

dal CCNL del settore di appartenenza e deve richiedere il loro impegno, in forma scritta, a

tale adempimento, ritenuto fondamentale per un rapporto commerciale duraturo con

Agugiaro & Figna.

Il Responsabile del sistema di responsabilita sociale s'impegna a collaborare con i Fornitori

che intendono adottare un comportamento socialmente corretto e che, al momento, si

trovano in situazione di difformita rispetto al requisito. La collaborazione €& volta ad

implementare delle azioni correttive conseguenti la fase di Autovalutazione (questionario di

autovalutazione SA 8000) o le visite ispettive condotte presso la sede del Fornitore che

abbiano rilevato difformita sul fronte del lavoro obbligato. Lo stato di avanzamento del Piano

delle Azioni Correttive o di Miglioramento predisposto da ciascun Fornitore sara oggetto di

valutazione da parte di Agugiaro & Figna.

EVIDENZE DOCUMENTALI
L'azienda ha predisposto la procedura PG 6.2 RISORSE UMANE ed in particolare l'istruzione
IO 01-P4 Whistleblower per segnalare eventuali anomalie sia in forma palese che in forma

anonima.

Per quanto attiene il rapporto con i fornitori I'azienda a predisposto la procedura PG 7.4
Approvvigionamento, attraverso cui vengono programmate le verifiche dei fornitori e definiti i

capitolati etici dei fornitori.
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OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Area Obiettivo AZIONE RISORSE ‘ TEMPO RESP. INDICATORE REPORT
SA8000
QOrario di | Migliorare Definire un | Sistema entro AD Verifica stato di| obiettivo
lavoro t QST FA O piano di | Informativo Dicembre Responsabili avanzamento raggiunto
RSt f Q2 NJ monitoraggio 2018 di Funzione monitoraggio
lavorativo, carico di lavoro Ufficio
riducendo straordinario Personale
al minimo finalizzato a Agenzie di
indispensabile | tenere sotto selezione del
le ore controllo il Personal
di straordinari rispetto
dell'orario di
Obiettivo lavoro
riproposto contrattuale
INDICATORI

Punti della norma
SA 8000

Obiettivi

Indicatori
Responsabilita
Sociale

Target

Responsabilita
Rilevazione dato

Periodicita
campionamento

Dato rilevato al
31/12/2018

Migliorare Ore RE-AD Analisi
t QS ¥ F A ( straordinario Ufficio Personale del trend 2017-7.44%
RSttt Q2 -OPERAI Vedi annuale 2018-7,38%
lavorativo, PRODUZIONI remediation
riducendo anno plan
al minimo Ore RE-AD Analisi
Orario di lavoro| indispensabile | straordinario Ufficio Personale del trend 2017 5,86%
le ore -IMPIEGATI annuale 2018¢ 5.24%
di straordinario| riduzione Vedi
percentuale remediation
rispetto plan
all'anno
precedente
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RETRIBUZIONE

Agugiaro & Figna corrisponde ai lavoratori una retribuzione in grado di garantire al lavoratore

un reddito aggiuntivo oltre la soddisfazione delle necessita fondamentali.
Le buste paga indicano la composizione di quanto percepito, delle trattenute di legge etc.

| contratti di lavoro debitamente firmati dalle parti e le copie delle buste paga sono archiviati
presso gl uf fici a mmi nGCossulente tdel lavoro.dlephghnieata deglin d a e

stipendi avviene tramite bonifico bancario.

Léazienda garantisce che eventual. trattenute s
e che la composizione dei salari e delle indennita retributive €& indicata chiaramente e

regolarmente a beneficio dei lavoratori.

Agugiaro & Figna gar anti sce che non vengono stipul ati
manodoperad e progr ammi di evaltaoeappPprredmrdips mainod ov
aziendali nei confronti del personale, in base alla legislazione vigente in materia di lavoro e

di sicurezza sociale. Il grafico sottostante riguarda la tipologia contrattuale dei vari addetti.

Per quel che riguarda la retribuzione media per gruppo professionale possiamo notare che e

ben superiore alla soglia di poverta prevista a livello nazionale.

Tutti i dipendenti di Agugiaro & Figna sono a conoscenza della possibilita di sporgere
reclamo, anche in forma anonima, al Responsabile del Sistema di Responsabilita Sociale, al
Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilita Sociale, per i fatti relativi alla sicurezza
aziendale al Rappresentante dei Lavoratori per la Salute e Sicurezza, nonché direttamente

al | 6 E@efttiBcazibhne, nel caso in cui ritengano che il presente requisito sia stato violato.

Manuale di Gestione

La Direzione garantisce che venga elargito un livello di retribuzione secondo quanto previsto

dal CCNL, in grado di assicurare una vita dignitosa e senza che venga attuata alcuna forma

di discriminazione in tal senso nei confronti dei lavoratori.

La Direzione al fine di conformarsi al requisito e agli obblighi di legge:

- garantisce il rispetto dei minimi retributivi legali e in grado di soddisfare i bisogni
primari;

- garantisce la chiarezza delle voci presenti nella busta paga e la disponibilita a dare
spiegazioni al lavoratore per la loro interpretazione, quando richiesto;

- garantisce che la busta paga venga elargita secondo le prescrizioni legali e comunque

nella forma piu conveniente per i lavoratore (assegni, contanti, bonifico etc.);
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- assicura che non venga fatto un uso del lavoro atipico al di fuori dei limiti previsti dalla
| egge i n materia e con | 6intenzione ivaidel non [
lavoratore;

- assicura che non vengano applicati schemi di falso apprendistato.

La Direzione in caso di difformita dispone immediate azioni correttive al fine di garantire il

pieno rispetto dalla norma SA 8000 e delle norme nazionali e internazionali vigenti in

materia. Tale azione correttiva deve essere evidenziata nel modulo apposito (vedi P5 AZIONI

CORRETTIVE) e deve essere effettuato monitoraggio mensile delle azioni intraprese.

Il Responsabile del sistema di responsabilita sociale in collaborazione con | 6 Uf fi ci o

deve sensibilizzare i fornitori al rispetto dalla norma SA 8000 e delle norme, nazionali e

internazionali, vigenti affinché venga elargita una retribuzione rispettosa del CCNL del

settore di appartenenza e deve richiedere il loro impegno, in forma scritta, a tale
adempimento, ritenuto fondamentale per un rapporto commerciale duraturo con Agugiaro &

Figna.

Il Responsabile del sistema di responsabilita sociale s'impegna a collaborare con i Fornitori

che intendono adottare un comportamento socialmente corretto e che, al momento, si

trovano in situazione di difformita rispetto al requisito. La collaborazione e volta ad

implementare delle azioni correttive conseguenti la fase di Autovalutazione (questionario di

autovalutazione SA 8000) o le visite ispettive condotte presso la sede del Fornitore che

abbiano rilevato difformita sul fronte del lavoro obbligato. Lo stato di avanzamento del Piano

delle Azioni Correttive o di Miglioramento predisposto da ciascun Fornitore sara oggetto di

valutazione periodica da parte di Agugiaro & Figna.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Area SA8000 Obiettivo 2018 AZIONE RISORSE TEMPO INDICATORE | REPORT

RETRIBUZIONE | Mantenere  soglia| Predisposizione Informativa RE Dicembre | Apertura Obiettivo
retributiva al di | ai lavoratori sui criteri di| Consulente - | 2018 tavolo di | raggiunto
sopra del BNW sia assegnazione degl| formatore trattative dicembre
rispetto ai contratti | emolumenti e degli incentivi | esterno intersede 2018
FT che PT per ga& | Programmazione incontrii RSU-RSAL
oraria. formativi-informativi con i

lavoratori esplicativi sulla
contrattualistica e la

retribuzione

INDICATORI
Punti della Obiettivi Indicatori Target Responsabilita Periodicita Dato rilevato
norma SA 8000 Responsabilita Sociale Rilevazione dato campbnamento dicembre 2018
Mantenere uno | Giorni di ritardo RE-AD Annuale Obiettivo
standard di rispetto al giorno 10 Ufficio Personale Raggiunto
efficienza nel | del mese, o se festiv(
Retribuzione | saldo rispetto al 1° gg +199
liguidatorio lavorativo utile
delle successivo
retribuzioni
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CONTROLLO DEI FORNITORI/SUBAPPALTATORI E
SUBFORNITORI

Agugiaro & Figna ha stabilito e mantiene attiva una procedura appropriata per la valutazione
e la selezione dei fornitori/subappaltatori (e dove opportuno dei subfornitori) sulla base della
loro capacita di rispondere ai requisiti della SA 8000. Fr a i fornitor. droh | 6 Ag L

sono presenti lavoratori a domicilio.

Agugiaro & Figna da la massima importanza al coinvolgimento, graduale nel tempo, dei
Fornitori. Questo obiettivo ha come traguardo finale il raggiungere la piena conformita alla
SA 8000 di tutta la catena di fornitura.

Il cammino & gia iniziato con la richiesta di impegno al rispetto della SA8000 e | 6i nvi o
guestionario informativo appositamente definito a tutti i fornitori che sono anche stati

catalogati per localizzazione e tipologia di attivita.

Y

Fra i fornitori nessuno & stato ritenuto critico, dato che non utilizziamo subappaltatori, né

fornitori che lavorano con o utilizzanopr odot t i provenient. da paesi [

In seguito ad una prima indagine effettuata tramite invio di questionari, ad oggi non si
rilevano particolari criticita. In prima implementazione si & condotta attivita ispettiva solo sugli

appaltatori.

Agugiaro & Figna intende attivare un monitoraggio dei fornitori al fine di garantire la loro

rispondenza alla SA 8000.

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Area SA8000  Obiettivo 2018 AZIONE RISORSE TEMPO RESP. INDICATORREPORT

Predisposizione Obiettivo
guestionario di raggiunto
valutazione rispetto
standards ethics dej 4 fornitori
Definire unpiano di fornitori Programmazione auditati
monitoraggio Definizione piano di|Piano Audit . RQ anno

. . . . Dicembre
per effettuazione visite  |audit sulla base Effettuazione 2018 RE In
presso i delle criticita Verifiche Ispettive Auditor recupero a
fornitori ritenuti critici rilevate di Seconda Parte" SA8000 gennaio
Predisposizione ACQ 2019
Obiettivo riproposto procedura verifica
terza parte
Definire uno
standard etico per i
cittadini extra UE

CONTROLLO O
FORNITORI

51



BILANCIO SOCIALE SA8000 - 2019

INDICATORI
Punti della norma SA Obiettivi Indicatori Target Responsabilita Periodicita Dato rilevato
8000 Responsabilita Rilevazione dato campionamento dicembre 20B
Sociale
Definire un piano | Numero 4 auditor Annuale 4 attuati
di  monitoraggio | sopralluoghi/ incaricato
Fornitori per effettuazione | anno
visite presso i (generalmente
fornitori  ritenuti RQ), RE
critici
Politica
La Direzione ha definito una Politica e un Codice Etico per la Responsabilita Sociale che
contengono:
- 6i mpegno a soddisfare t uBao; i requi siti del
- 6i mpegno a soddi sfar e | a&ggd apgicakile, glastrimenmtial e o

internazionali e la loro interpretazione e gli altri impegni o accordi che Agugiaro &
Figna sottoscrive;
- 16i mpegno al mi gl i oramento continuo.

Il documento contenente la Politica per la Responsabilita Sociale e presente in questo
Manuale - Bilancio Sociale e stato diffuso, reso comprensibile ed accessibile a tutto il
personale, inclusi i funzionari, i dirigenti ed ogni altra persona che rappresenti la Societa in
gualungue altro modo.
Le modalita operative di tali attivita di comunicazione e di distribuzione sono descritte ed
approfondite nei seguenti documenti di riferimento:
P7 Comunicazione, partecipazione, consultazione
P1 Tenuta sotto controllo dei Documenti

P2 Tenuta sotto controllo delle Registrazioni
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Rappresentante della Direzione e Rappresentante dei
Lavoratori SA 8000

Agugiaro & Fignha ha nominato nella figura del Direttore Generale il Rappresentante della
Direzione che, indipendentemente da altre responsabilita, assicura il rispetto dei requisiti del

presente standard. Tale figura & supportata dal Responsabile Etico.

Agugiaro & Figna riconosce che il dialogo al | 6i nt er no del | 6ambi ent e
fondamentale della responsabilita sociale e assicura che tutti i lavoratori abbiano il diritto di
rappresentanza per facilitare la comunicazione con la direzione nelle materie legate a SA

8000.

Agugiaro & Figna prevede che il personale non dirigente, volontariamente, scelga un

rappresentante all éinterno del proprio gruppo p¢
SuU questioni |l egate all 6et i 880 (pkedn maggior® grado cid a | |
dettaglio, sirimanda al pCaerfaignriazfioonie del |l e Responsabilit?@

Le modalita operative relative alla formalizzazione dei ruoli e delle responsabilita rispetto alla
norma etica sono richiamate nella procedura:

PS 4.4.1 Organizzazione Aziendale.

Riesame della Direzione

La Direzione della Agugiaro & Figna ritiene una necessita inderogabile il fatto che, con
periodicita almeno annuale, il suo Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale venga
riesaminat o, per verificar ne idoaltre dlagspoaderza comla | 61 d
norma SA 8000.
A tal fine la Direzione da mandato al Responsabile dei Sistemi di gestione di:
- produrre una relazione sull éandamento del Si
conduzione del riesame, avvalendosi, se necessario, di verificatori indipendenti
esterni;
- analizzare, di comune accordo con i responsabili delle diverse funzioni, i risultati
del riesame ed eventualmente modificare il Sistema stesso;
- registrare e conservare tale riesame.
Durante il riesame vengono presi in considerazione gli argomenti indicati nella specifica
procedura:
PG 6.1 Risk Management
PG 5.6 Riesame della direzione
PG 8.4 Analisi dei dati
PS 4.3.3 Obiettivi e traguardi
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Pianificazione e Implementazione

Agugiaro & Figna si adopera affinché tutti i requisiti della norma SA 8000 siano compresi ed

attuat:i a tutti [ i vel | del | 6organizzazione.

Le metodologie devono comprendere, senza esserne limitate:
- Una chiara definizione dei ruoli e delle responsabilita. E stato predisposto ed allegato

al presente Manuale, un organigramma societario (vedi Organizzazione), in cui

risultano definite chiaramente | e responsabil

anche in relazione alla SA 8000.

- La formazione periodica ed i programmi di sensibilizzazione del personale. Sono stati
diffusi i principi e la Politica per la Responsabilita Sociale a tutti i lavoratori esistenti in
azienda, siano essi assunti o0 meno, stagisti, apprendisti, etc.

E stato predisposto inoltre, un piano di formazione periodica, da effettuarsi durante le ore

lavorative, per tutti i dipendenti della Societa (assunti a tempo indeterminato e/o con altri tipi

di contratti). Durante tali incontri, viene anche distribuito del materiale informativo

riguardante | dar goment odisegni lecisliaartieoli fieisrnalereecl) mz i o n i

modo tale che cio che viene discusso possa essere da tutti compreso.

Tale programma, € naturalmente soggetto ad un continuo aggiornamento.

Il continuo monitoraggio delle attivitd e dei risultati. Al fine di sorvegliare le attivita e
dimostrare il soddisfacimento della Politica per la Responsabilita Sociale e dei requisiti della
norma SA8000, Agugiaro & Figna si avvale di adeguati strumenti, tra i quali: la
pianificazione/svolgimento di appropriati audit interni, le interviste dirette con i lavoratori volte

a percepire il loro grado di soddisfazione e la distribuzione / analisi di questionari di

soddi sfazione personale (anche in forma anoni me

individuazione di eventuali non conformita ed aree di miglioramento.

Le modalita operative con le quali sono gestite alcune delle sopraccitate attivita, vengono
descritte e dettagliate nelle seguenti procedure di riferimento:

PG 6.2 Risorse umane

P3 Verifiche Ispettive

Controllo dei Fornitori

L6éobi e tAdugiarm& Figha e quello di contribuire a migliorare le condizioni dei lavoratori
su tutta la filiera produttiva.

Agugiaro & Figna ha stabilito e mantiene attive procedure appropriate per la valutazione e la
selezione dei fornitori (e dei sub-f or ni t or i gual ora anchodessi

sulla base delle loro capacita di soddisfare i requisiti della norma SA 8000.

e |

ma n i
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Y

Operativamente, la valutazione dei fornitori e di eventuali sub-fornitori e stata effettuata
dapprimadi vi dendol i in 1ivell. di criticit”™ (liwvell:]
sulle forniture in termini economici, alla modalita del servizio fornito, alla provata esperienza
ed alle referenze nel settore, al possesso di una certificazione, ai rapporti di collaborazione
precedentemente intercorsi etc.) e successivamente, inserendoli in una pianificazione
temporale che consentira ad Agugiaro & Figna di valutarne la conformita ai requisiti della
Norma di riferimento in un periodo di tempo medio/lungo.
L'Azienda conser v a, comunque, | e registrazioni circa
eventualmente di eventuali sub-fornitori), relativamente alla responsabilita sociale, compreso
tra | 6altro il |l oro i mpegno scritto a:
- soddisfare i requisiti della norma SA 8000;
- partecipare alle attivita di sorveglianza messe in atto dall Agugiaro & Figna;
- porre rimedio prontamente a qualunque non conformita identificata rispetto ai requisiti
della norma SA 8000;
- informare immediatamente ed in maniera completa Agugiaro & Figna di tutti i rapporti
aziendali con altri loro fornitori o sub-appaltatori rilevanti;
- fornire collaborazione durante le eventuali verifiche ispettive che terra presso di loro.
Agugiaro & Figna, vista anche la tipologia di attivitd esercitata, non si € mai avvalsa e non é
minimamente intenzionata ad avvalersi di materiali e/o servizi prodotti e/o prestati da fornitori
0 sub-fornitori classificabili come lavoratori a domicilio.
Nel caso comunque la Societa decidesse di avvalersi di tali fornitori o sub-fornitori, si
impegna a:
- for mali zzare per iscritto in apposi;ti contrat i
- spiegare con estrema c¢chiarezza ed accertarsi
riportato nel contratto stipulato;
- mantenere regist r azi oni precise dettagl i aonttaito; la |l 61 d €
quantita di beni/servizi da loro prodotti/prestati e delle ore lavorate da ognuno di loro;
- garantire protezione e tutela della loro Salute e Sicurezza (per quanto applicabile) pari
a quella riservata ai dipendenti della Societa;
- controllare e monitorare il continuo rispetto di tutti i principi della norma SA 8000 e dei
termini riportati nel contratto stipulato, tramite frequenti verifiche annunciate e non (es.
eta dei lavoratori, quantita di lavoro svolto, lavoro obbligato etc.).
| dettagli di quanto sopra esposto, comprensivi delle modalita operative per la valutazione e
| a sel ezione dei fornitori, sono ri portat. nel |
richiamati:

PG 7.4 - Approvvigionamento

3
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Gestione delle problematiche ed azioni correttive

Agugiaro & Figna prende in considerazione e risponde alle preoccupazioni dei dipendenti e/o
collaboratori e di altre parti interessate rispetto alla conformita/non conformita della propria

politica aziendale ed ai requisiti della norma SA 8000.

Agugiaro & Figna non attua azioni disciplinari, non allontana e/o discrimina in altro modo
qgualunque dipendente o collaboratore che fornisca informazioni riguardanti la conformita alle

norme di riferimento.

A conferma di quanto sopra esposto, presso l'azienda €& disponibile un indirizzo e-mail
(sa8000@agugiarofigna.com), ove tutti i dipendenti della Societa e piu in generale tutti gli
stakeholders possono inoltrare reclami/segnalazioni in forma anonima.

L'Azienda si impegna ad attuare Azioni Correttive ed a destinare le idonee risorse a seconda

della natura e della gravita, di ogni non conformita identificata rispetto alla politica aziendale

ed ai requisiti della presente norma.

Agugiaro & Figna prevedeino |l t r e, all 6interno del proprio Sis
e | 6i mpl ementazione di possibild] Azioni Prevent.i
e ad attuare azioni di miglioramento.

Le modalita operative per la gestione delle non confor mi t ~ e per | i mpl eme |
azioni di rimedio/correttive/pr eventi ve, sono descritte allodointer
dove si indicano, inoltre, le modalita in caso di reclami, per entrare in diretto contatto diretto

con il S A I ntedli/Certificagione:| 6 E

P4 Prodotto non conforme

10 01-4 Wistleblower

P5 Azioni correttive

P6 Azioni preventive

Comunicazione Interna ed Esterna

Agugiaro & Figna ha predisposto e mantiene attive procedure documentate per comunicare a
tutte le parti interess at e, siano esse interne od esterne al
circa la propria situazione rispetto ai requisiti della norma SA 8000, inclusi i risultati dei
riesami della direzione e le attivita di sorveglianza.
| canali utilizzati per trasmette r e t al i dat i all 6esterno sono:
- sito web;
- partecipazione a convegni, seminari e corsi di formazione.
I metodi prevalentemente utilizzati per sensibilizzare le partii nt er essate i nterne

affinché rilevino gli eventuali casi di mancato rispetto di quanto contenuto nella norma

B )
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SA8000 e riportato nella Politica, nel Codice Etico, nel Manuale e nelle Procedure della
Societa sono, in ordine crescente di rilevanza:

- Comunicazioni interne;

- Disposizioni di servizio;

- Ordini di servizio.
Le modalita operative che riguardano le metodologie utilizzate al fine di fornire una corretta e
completa comunicazione a tutti gli stakeholders esterni/interni (azionisti, dipendenti, clienti,
fornitori, ONG, mass-media, enti pubblici, organismi di certificazione, etc.) sono dettagliate
nella procedura di riferimento:

P7 Comunicazione, partecipazione, consultazione

Accesso alla Verifica
Ove richiesto contrattualmente, Agugiaro & Figna fornisce evidenza oggettiva della

trasparenza del Sistema di Gestione implementato, attraverso informazioni sufficienti e/o

per mettendo | 6accesso alle part.i interessate che
della norma SA 8000.

Laddove ulteriormente richiesto da contratto, le stesse informazioni sono rese disponibili dai

fornitori e dai sub-fornitori Agugiaro & Figna, attraverso | 0inserimento
contratti di acquisto della Societa e/o nella dichiarazione di impegno da loro rilasciata.

Il nol t r e, diaAgugiardo & Figna, wengono periodicamente attuate degli audit interni al

fine di val utare | 6appl i cazB0@her i abanuti dadla Rolitisai t i d
per la Responsabilita Sociale.

Le modalit”™ operative per |l a gestione di guestou

IO 01P3 Audit di terza parte SA 8000

Registrazioni

Agugiaro & Figna conserva appropriate registrazioni al fine di dimostrare la propria
conformita ai requisiti della norma SA 8000.

Le modalita operative e la descrizione delle tipologie di registrazioni conservate, sono
dettagliate nella procedura:

P1 Tenuta sotto controllo dei Documenti

P2 Tenuta sotto controllo delle Registrazioni
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Definizione delle responsabilita

La Direzione ha definito undédidonea organizzazio
definendo i rapporti reciproci del personale che dirige, esegue e verifica le attivita che
influenzano il Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale.

Alle funzioni coinvolte nel Sistema sono assegnate le seguenti responsabilita in materia di
Responsabilita Sociale.

Le modalit”™ operative per |l a gestione di guestou
PS 4.4.1 Organizzazione Aziendale.
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ALLEGATO 1 - MODULO SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWER

GRUPPO AGUGIARO & FIGIMA
AGUGIARO: FIGNA o
' M 01 101-P4 SEGNALAZIONE WHISTLEELOWEE.
hi&& h-s:i%_ Rev.00 del 05/02/2016
Nome
Cognome
Indirizzo
CAP
Comune
Provincia
Telefono
E-mail
Categoria di appartenenza* O Clente
O Fornitore
0O Associazione, ONG
O Istituzione
O Sindacato
O Dipendente
O Ente di certificazione
O Altro
Tipologia di comunicazione* O Segnalazione O Reclamo
Descrizione
Aspetti
O Lawvors infantile
O Laworo forzato
I:I Sabute & shourezzs
O Liberta &i associazione e dirittn~ alla
contrattazions colletthve
IO Discriminmzicne
O Pratiche disciplinari
O orario di lavoro
O Retribauzione
Oestione del sistema

Le wori con asterisco ™ sono obbligatone.

1 presento modnle con segnalardions dell aspetie che o ritios violan, pod s i a:
ACUGIARD o FIGHNA

Strada dai Notad 2327, 43044 Callecchdo (FE)

o ool 5 i

o fax 0521301777

La segnalarions deve avems come ogpetio: “Sernalarione 54 S0~

all'Exe & Cortificazions:

COrganiomo di CartiScarions BUREAL VERITAS ITALIA — Via Mimmars 15, 20126 Milmo
Tel. +35 02270811; Fax DEXTODSELT,

srmail carat bunssvaritas. com

all'Exie di Accreditamento SA1

SAAS

220 East 23rd Streat, Switn S03, Mo Yark, NY 10010

o H112-664-151F E-madl: sapsiissasacomeditation org:

lirntinmente dei das nsibili viene srolie ds AGDGIARD E FEGNA in obempersnr sl Reg. TE 6702016 ¢ mormasive vigesti
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GRUPPO AGUGIARO & FIGINA

AGUGIARC

Bl nd
JaFIGNA

MODULOD
M 01.101-P4 SEGNATAZIONE WISTLEELOWER

L Lagaclily
ol

%)

Eev.00 del 05022016

SPAAO RISERVATO ALL AFIEMDA — RECLAMO N°
Modailta Ricevimen®d | [ Telefono | O Posta /Fax | O email O sito | O Diretto
Risposta O Bacheca O Busta paga [ Posta/Fax/mazil | [ Rapp. Lav SASD00
Giudizio di pertinenza O Reclamo/Segnalazione O Reclamo/Segnalazione non

pertinente pertinente
Mote:
Data Firma del Rappresentante
della DIR SAB000
ATIONI DA INTRAPRENDERE

VERIFICA EFFICACIA & CHIUSURA DEL RECLAMO
Data Oc O ne Emesso successive reciamo n®
Data Fimna del RE - RSAL -DG
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ALLEGATO 2 -Politica Integrata della qualita, ambiente,

energia, salute e sicurezza ed etica

Il Gruppo Agugiaro & Figna ha ritenuto essenziale dotarsi di un Sistema di Gestione Integrato che vuole essere
conforme ai requisitdella norme UNI EN ISO 14001:2@18NI EN 1SO 50001:20%1BH OHSAS 18001:2007
SA8000:2014 (Approccio Sistemico alla Gestione) per meglio rapportarsi con i propri clienti e per meglio
esprimere il proprio potenziale produttivo, fornendo ai propri digkmti il miglior ambiente di lavoro sia in

termini di sicurezza che di organizzazione del tempo e delle mansioni (Coinvolgimento del Personale) che di
rispetto nei principi di etica e di rispetto del lavoratore.

E' preciso intendimento della Direzione nianere e migliorare il livello di affidabilita dei propri
prodotti/servizi attraverso la piena conformita ai requisiti di legge applicabili. A tale firZirkezione ritiene

d0GN) G§S3AO2 ituncsisteniaddi Gektdng Per Rualitd conforme ai reqsiti richiesti degli Standard

Tecnici BRC, IFS Food e FSSC 220ONJ FI OAf AGFI NS € Q' T ASYyRIF ySf &a2RRAAT
contempo fornire un ulteriore garanzia di sicurezza per i propri clienti e per il consumatore finale.

Grazie al Sistemndi Gestione Integrato, il Gruppo Agugiaro & Figna si impegna a garantire il rispetto delle
leggi e normative vigenti e a soddisfare i propri obblighi di conformita, effettuando sempre valutazioni
preventive riguardo alle evoluzioni normative, ai risctizfsf Q YO A Sy 1S3> &adzf €t I &AOdzNST T |
lavoratori che possono derivare dai suoi processi di lavorazione in tutti i siti lavorativi, affinché non si
BSNAFTAOKAY2 O2yasS3adzsSyi S yS3lridiagdsS LISNI €S LISNarz2yS S LIS
In questo senso il Grygw Agugiaro & Figna ritiene importante ribadire che la sua Politica Integrata avra come
obiettivi primari quelli di conoscere le esigenze dei propri clienti, di adeguare il proprio impegno
nell'organizzazione interna delle attivita aziendali per risponderemodo efficiente ed efficace ai bisogni

valutati come importanti per i propri clienti e di valutare attraverso un monitoraggio permanente il livello di
soddisfazione rispetto all'esecuzione del proprio impegno contrattuale (Orientamento al Cliente).

LaDirezione si impegna, inoltre, ad utilizzare tutte le informazioni provenienti dalle attivitd di monitoraggio

sia interno che esterno all'azienda al fine di migliorare continuamente l'efficacia del proprio Sistema di
Gestione Integrato (Leadership). Neitaito del sistema di monitoraggio, la Direzione prevede una serie di
Indicatori che saranno applicati periodicamente ai processi sottoposti al controllo del Sistema di Gestione
Integrato al fine di definire e riesaminare gli obiettivi definiti (Approccés Processi).

La Politica Integrata enunciata nel presente documento prevede una periodica comunicazione a tutti i
dipendenti al fine di creare le condizioni migliori di comprensione degli indirizzi strategici che l'azienda
periodicamente intende definirén termini di qualita, ambiente, energia, salute e sicurezza ed etica aziendale.

: FSNXYI O2y @AYyIT A2yS RStftI 5ANST A2yS FTASYRIFIES OKS f
FGAONF 9SNBE2 dzy O2yiGAydzz Ay ONBYSyd 2y RiStt @ ACHFFAIOA B | NIRSI
RSftlF GdziStFr RSEttQlIYoASYydS S RSttt &lFftdziS S aAOdzNBT T}
Per tale ragione sono predisposti opportuni momenti di formazione, informazione e sensibilizzazione del
personale al fine di rendere tutto il pesy £ S O2y al LIS@2tS RSItA AYRANRIT A 2
portare avanti.

La Direzione si impegna a dotare il proprio personale di attrezzature e risorse che consentano il rispetto
RStfQFYOoASY(dS S 1 LINSOSYydMNBY I IRSA N &rO RS yIDISNISE 1 UBHIfA o
La Direzione si impegna a verificare in occasione dei riesami la continua idoneita del presente documento ed a
revisionarlo tempestivamente in caso di necessita (Decisioni basate su dati di fatto). La Direzione assicura che

il presente documento sia comunicato e reso disponibile al pubblico, agli stakeholders, alle persone che
flF@2Nry2 fftQAYGSNYy2 RStEtQFTASYRIFEYT 2 LISNI O2yi(i2 RA Sas
La Direzione si impegna, inoltre, a mettere in atto con ogni mezzo un rapporto fattivo coiprii poonitori al

fine di stabilire una collaborazione finalizzata al reciproco scambio ed al miglioramento continuo della
collaborazione (Rapporti di reciproco beneficio con i Fornitori).

Periodicamente la Direzione si impegna a concordare con gli irdatesterni o esterni, obiettivi e traguardi

di qualitd coerenti con la realtd aziendale e con la presente Politica Integrata in un‘ottica di miglioramento
continuo (Miglioramento Continuo).

[ RANBITA2yS &A AYLS3IyYyl ySttifLNPBRBYUBARFESRRBEt DR Y dzA
ottenere attraverso la definizione di obiettivi e traguardi volti al miglioramento continuo della propria |
STTFAOASYT I FYoASydlrtS SR SySNAESGAOF FGAONY OSNB2 dzy QI |

Gam
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diretti ed indiretti correlati alle proprie attivita, una continua ricerca di soluzioni innovative, tecnologiche e
gestionali volte alla riduzione dei consumi energetici, che coinvolgono impianti, macchine e attrezzature per il
lavoro.

La direzione si imggna ad acquistare prodotti e servizi energeticamente efficienti, a valutare i progetti di
nuova costruzione secondo i criteri di Best Available Technology e i progetti di revamping degli impianti in
dzy Q2 GG A O RA NRARRdzi A2yS RSA O2yadzYA SySNEHSGAOA®
RequisitiS 20ASGGAGBA T2y RIEYSydalta RStftQFGiAGAGL | TASYRIf
connesse alla produzione e al sevizio in completa sintonia con gli aspetti ambientali (gestione dello
stabilimento, smaltimento dei rifiuti, uso consapevolelig risorse naturali, ecc.), dalle fasi di controllo
gualitativo dei prodotti sia in entrata che in uscita esercitate secondo prassi e secondo procedure definite,
costantemente monitorate; (specifiche tecniche e requisiti dei prodotti) e dal processortdrollo qualita e
sicurezza alimentare che definisca piani di campionamento e monitoraggio delle materie prime o prodotti
finiti al fine di dare completa garanzia al consumatore finale (aspetti commerciali e legali dei prodotti).

Politica alcol e droga

9Q dzyl LIREAGAOF RA DNXzLIJ2 ! 3dz3AFNR g CA3IYyl AYLISIAyYyLl NI
produttivo per tutti i dipendenti.

Lf DNMzLILJ2 ! 3dz3AFNR 9 CAIYyl NARO2y2a0S OKS fQl o6dzaz2 62
consimilida parte dei dipendenti condiziona negativamente il loro dovere di una efficiente prestazione di
lavoro e pud avere serie conseguenze dannose per loro stessi, sulla sicurezza, efficienza e produttivita degli
altri dipendenti.

[ Qdza 23 Af LI2 &b i venditaldi aRdokdidilBraghe illecite o soggette a controllo e non
LINSAONRGGS RIFIf YSRAO2 ySA t20FtA RSEEtQ!'TASYRIF & NR3
azione disciplinare fino al licenziamento.

Coloro che ritengono di esee dipendenti delle sopracitate sostanze sono pregati di cercare un consiglio
medico ed a seguire un trattamento terapeutico appropriato e senza indugio prima che il loro stato possa
influire negativamente sulla loro capacita lavorativa e risultare di géo per la propria incolumita, dei

colleghi di lavoro.

Il Gruppo Agugiaro & Figna riconosce la dipendenza da alcool e droga come una condizione curabile.

[ QdzZFFAOAZ2 FYYAYAAUNIXT A2y S & || RAALIRAAT A2y S RusiasRA LISY |
informazione e per una fattiva collaborazione ai fini di un piu efficace recupero. Gruppo Agugiaro & Figna
assicura che i quali si determinassero in tal senso saranno seguiti saranno assistiti da tutte le garanzie dalla
vigente normativa, legale contrattuale e nel piu assoluto rispetto della dignita della persona.

[ QAR2YySAGE RSt RALISYRSYyGS FttS LINBadlTA2yA 1 @2NF A QD
discendente dallo stato di dipendenza da bevande alcoliche o stupefaarohie se successiva al trattamento

medico, potra dar luogo alla risoluzione del rapporto di lavoro per giustificato motivo.

5dzNJF yiS tQlFdGAGAGE €t @2NF GAGF 8§ LINRBAOGAGIE f Ql dadzyl A2y 8

Politica Etica SA8000

Con la presete politica Agugiaro & Figna si impegna ad adeguarsi a tutti i requisiti dello Standard SA8000 e a
rispettare gli strumenti internazionali come di seguito elencati.

Con la presente politica inoltre Agugiaro & Figna si impegna a rispettare tutte le neggerazionali, le altre

leggi applicabili e gli altri requisiti sottoscritti rispetto agli standards di social accountability.

@ garantire un elevato grado di sicurezza, rispetto dei requisiti legali in matguislavoristicasia del
che degli standarddi social accountability;

@ garantire la tutela dei lavoratori dal punto di vista contrattuale, di sicurezza e salute per rischi legati
alle attivita lavorative,garantendo il rispetto dei loro diritti, nonché promuovendo la crescita
professionale e personale non ricorrendo o dando sostegno ad alcuna forma di discriminazione
ySttQlaadzyi A2ySy NBGNAROdzZ A2ySz | O0O0S&aaz2 ttlF F2N
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nascita, religione, disabilita, genere, orientamento sessuale, responsabilitd familiari, stato civile,
appartenenza sindacale, opinioni politiche, eta, o qualsiasi altra condizione che potrebbe dare luogo a
discriminazione..

@ _garantire lecondizioni di lavoro fondamentalin tal senso deve essere tutelato il rispetto della
liberta e della dignita di tutti i dipendenti ed é fatto divieto assoluto di ricorrere a qualsiasi forma di
coercizione fisica, corporale, mentale, ad offese verbali altro tipo che possano ledere la dignita di
gualsiasi dipendente o collaboratore;
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@ garantire la tutela del lavoro infantile e minorile in gendfe 138 E 182 ILOR 146 ILO) in tal senso
fdI T ASYRI NRARTFAdzil ySt Y2R2 Lifagile le arahfisdeiche ilflawdror LIA S 3
minorile eventualmente impiegato avvenga nei limiti di legge e delle dei regolamenti ILO;

@ rifiutare il lavoro forzato o obbligatdC 29 C 105 ILO), in tal senso I'Azienda rifiuta nel modo piu
assoluto di ricorrere a laro forzato o coatto; e fatto assoluto divieto di impiegare personale contro
la propria volonta e di ricorrere ad ogni forma di lavoro sotto la minaccia di punizivaainmissibili
sono i comportamenti di abuso fisico o verbale: forme di minaccia, m@&gsbrruzione o qualsiasi
pratica fraudolenta non sono ammessi.

@ garantire la salute e sicurezza dei lavorat@il55 R 164 ILO) in tal senso l'azienda. assicura il diritto
alla sicurezza ed alla salute sui luoghi di lavoro, assicurando ambienti dolaiauri e salubri, con
particolare attenzione alla valutazione, alla gestione, alla prevenzione dei rischi sui luoghi di lavoro; e
stato nominato un Rappresentante dei Lavoratori per la sicurezza sui luoghi di lavoro, nonché il
Responsabile del Servizio grotezione e prevenzione; viene assicurata tutta la formazione ed
FRRSAGNI YSy (2 ySOSaalNAKR LISNI fQ | Oljdzaiaiil A2yS RA O:s
incombono e delle misure preventive da adottare

@ garantire la liberta di associaziof€ 87¢ C 98 ILO), in tal senso I'azienda assicura il diritto di liberta
AAYRFOFES S RA O2ydNYX GaOGFT A2yS O2ftSGGAQlIT y2y 2
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recriminazione ai rappresentanti sindacali e viene promossa la contrattazione collettiva

@ garantire il rispetto dell'orario di lavoro e del salario contrattual€CNL INDUSTRIA ALIMENTARE) in
tal senso I'Azienda garantisce un salarigéstndio dignitoso a tutto il personale, assicurandosi che sia
piu che sufficiente per una vita dignitosa a tutta la famiglia; viene adottato il C.C.N.L. INDUSTRIA
[ La9b¢! w9 If Y2YSyid2 @QAISYGST fQ 2NIF NA2 inkerdto f | @2 N
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essere coinvolto nel lavoro straordinario, solo se manifesta un pieno consenso a tale adesione.

@ tutelare la parita di salario e in tal senso l'assemiiscriminazione(C106C111 ILQ; C 177), in tal
asSyaz2 tU!TASYRF 3FENryGAaodoSzT | LI NARGE RA ljdzI £t AFAOL
la parita di salario/stipendio. Viene garantito il diritto alle pari opportunitd in termini di
salaristipendi, assunzioni, avanzamenti di carriera tra uomini e donne, e di qualsiasi altro
trattamento, a prescindere daazza, origine nazionale, territoriale o sociale, casta, nascita, religione,
disabilita, genere, orientamento sessuale, responsabilita ifiam, stato civile, appartenenza
sindacale, opinioni politiche, eta, o qualsiasi altra condizione che potrebbe dare luogo a
discriminazione.

Per conseguire gli obiettivi sopra indicati, la direzione aziendale si impegna:

@® a selezionare accuratamente i gyo fornitori i fornitori assolvono al ruolo di partner, fornitori e
appaltatori diAgugiaro & Figna devono conformarsi agli standards di social accountability ed essere
coinvolti nel rispetto ad ogni livello dei requisiti imposti dagli standard di riferito. | fornitori
vengono selezionati e qualificati sulla base anche della loro capacitd di garantire il rispetto degli
standards di social accountability di riferimento;

@® implementare, mantenere attivo e documentaton sistema di gestione per la respondiél sociale
basato sui principi posti dalla SA 8000:2014

@® a definire in modo chiaro e documentato i ruoli, le responsabilita, le autorita del personale
(Rappresentante della Direziond&RdD, Responsabile del Sistema per la Responsabilita S&fale
Rappresentante dei lavoratoriRSAL)

@ a istituire un Social Perfomance Teaine abbia il ruolo di effettuare la valutazione dei rischi di non
conformita nei confronti della SA 8000:2014 e che effettui appropriate azioni di monitoraggio
secondo gli Indicatoridi SNF 2 NI yOS RA OdzA Ff€tQ FffS3aAFdz2 Iff2

@ a istituire e nominare funzioni in accordo con il quadro normativo vigente per la salute e per la
sicurezzger la valutazione dei rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori e nella pianifecazio
delle strategie per contenerli

@ ad individuare obiettivi guantificabikkhe permettano di comprendere in modo oggettivo ed assoluto
il livello di raggiungimento della politica per la responsabilita sociale,a sottoporre a monitoraggio
continuo i processaziendali coinvolti nel cammino verso la responsabilita sociale ed a valutare |l
raggiungimento degli obiettivi di cui sopra per mezzo di un riesame

@® a garantire il rispetto delle legg@ normative vigenti in materia di sicurezza e salute ed ambiente,
diritto del lavoro e standards di social accountability conformandosi e rispettare tutta la normativa
nazionale ed internazionale vigente e cogente in ambito sociale (diritti dei lavoratori, sicurezza, ecc.);
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@ effettuare valutazioni preventiveiguardo alle @oluzioni normative, ai rischi sulla sicurezza e salute e
sulla tutela dei lavoratori (anche rispetto agli standards etici)che possono derivare dai suoi processi di
fIF @2NITA2yST I FFAYOKS y2y aiA OGSNATAOKAyte; O2yasS3adzS

@® a coinvolgere tutto il personale mediante una costante attivida informazione e formazione ed
addestramento, nonché consapevolezza in merito alle tematiche etiche e di salute e sicurezza sul
lavoro e alla tutela del lavoratore garantirne il pieno @involgimento in ambito sociale

® apredisporre una struttura organizzativdA NI G F € £ QF Gldzt T A2y S RA ljdzl yi2

@ afornire risorse umane e strumentali necessarie

@ adotare il proprio personale di attrezzature e risorskee consentano la prevenzione deschi per la
salute, la sicurezza;

@® ad individuare le eventuali non conformitae proporre le relative azioni correttive, che siano
risolutive del disagio creato e migliorative della situazione iniziale

@ allarevisione periodica della conformita del Sista Integrato alla politica aziendale e ad apportare le
modifiche organizzative e tecniche necessarie al perseguimento di tale obiettivo.

@ al costante coinvolgimento dei lavoratori (direttamente od attraverso i loro rappresentanti SA8000) e

delle parti inteessate

Questa politica, con riferimento alla revisione corrente del documento gestita nel Sistema di Gestione, & stata
resa nota a tutti i lavoratori facenti parte del Gruppo Agugiaro & Figha e a tutte le parti interessate. A tale
LINRE LJ2 & A (0 2 T elypBprib Sidtevha di gedtioe della responsabilita sociale ed in funzione delle singole
situazioni, Gruppo Agugiaro & Figna si impegna ad individuare modalita piu dirette di coinvolgimento delle
parti interessate e cio soprattutto quando dette modalitd gsmno avere un impatto migliorativo delle
O2yRAT A2y A RSt fF@2NIG2NS ffQAYGISNy2 RSttt 2NBIFYATTL
Tutti i collaboratori opereranno nel rispetto delle norme e delle procedure aziendali per assicurare la
rispondenza del prodotto/servizio alle specifichentrattuali e il rispetto dei requisiti di responsabilita sociale
ySttQ2G0A0Fr RSt O2yliAydzz YAIEtA2NY YSyid2 RSt araasSyl RA
Il Gruppo Agugiaro & Figna si propone di diventare un esempio nella gestione preventiva per tutte le Aziende

del settore e si augura di ottenere, da tutti i livelli, la massima collaborazione per il raggiungimento degli
20ASGOGAGA RA NBalLRyaloAftAdt a20AFtS LINSFAAaAlFLGAD [ QAY

politiche, dei programmi e delle p@SRdzNS € S3+ GS FftF ljdzZl €t AdL> fQFYOoASyYd
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La Direzione assicura con apposite riunioni e comunicazioni che la politica sia compresa, attuata e sostenuta a
tuttiilivelt A RSttt Q2NAFYATTIFT A2y So
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